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 م شدهانجا سازمان تأمین اجتماعيخدمات غیرحضوري در كارآفريني مدل  طراحي و تبیینپژوهش با هدف اين  چكيده:

كمي( -فيبه روش آمیخته )كی و گردآوري اطلاعات نظر هدف،كاربردي و به لحاظ ماهیت، اكتشافي روش پژوهش از. است

یك استفاده به علت نبود پرسشنامه استاندارد در اين تحقیق محقق از پرسشنامه محقق ساخته به روش تمات صورت گرفت.

 در ونتخاب ا هدفمند يریگ نمونه روش باو حرفه اي  يدانشگاه و انخبرگشامل تعدادي از  جامعه آماري بخش كیفينمود. 

 ند.بود دهتصادفي ساي ریگ نمونه روش با مشتريان سازمان تأمین اجتماعي استان خراسان رضوينفر  384مي شامل ك بخش

و انجام  تماتیكئوري استفاده از ت شناسايي و باكد باز  38نفر از خبرگان، تعداد  20انجام مصاحبه با  پیشینه و پس از مرور

از  كد باز 38 شد كه نتايج تحلیل كیفي نشان داد كد انتخابي حاصل 4كد محوري و  16، تعداد محوري و انتخابي كدگذاري

ن با آاعتبارسنجي  و سازي ساختاري تفسیري، طراحيمدل پژوهش با روش مدل اهمیت كافي برخوردارند. برهمین اساس

تواند با مديريت سازمان ميانجام شد و برازش مدل تايید گرديد.  و روايي همگرا و واگرا معادلات ساختاريتحلیل  تجزيه و

هاي حلكه نیاز به راه هاي كارآفرينانه، كاركنان را قادر سازد به تجربیات خود در مسائل سازمانيخلاقانه و استفاده از ايده

ها به رسمیت كارآفرينانه به عنوان يك عامل مهم در توانمندسازي شركتجديد و كمك به سازمان تكیه دهند. خدمات 

حال تغییر  شناخته شود تا ارزش خدمت به مشتري درك شود و مزيت رقابتي را در يك محیط بسیار پینیده و به سرعت در

حال، تي است. بااينمزيت رقاب ها در زمینه رقابت و منبع اصليحفظ كند. اقدامات كارآفرينانه عامل كلیدي در موفقیت سازمان

ا در مشتريان توانند نتايج مطلوبي رهاي ارائه شده توسط فناوري و هوش مصنوعي، دستیاران ديجیتال ميبا افزايش فرصت

 تأمین اجتماعي با خدمات نو ايجاد كنند.

  رضوي ، استان خراسانسازمان تأمین اجتماعي ،خدمات غیرحضوري، كارآفرينيطراحي و تبیین مدل، واژگان کليدي: 
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 مقدمه -1

فراتر از يك معیار و شاخص  ،وريبهره ،امروزه

عنوان يك رويكرد جامع، فرهنگ و اقتصادي است و به

گرا و يك كل مركب از همه اجزا مطرح است، نگرش نظام

هاي اقتصادي، تواند هر يك از جنبهطوري كه ميبه

ثیر أتسازمان يا افراد را تحتاجتماعي و فرهنگي كشور، 

رد معیاري براي ارزيابي عملك ،وريمتقابل قرار دهد. بهره

هاي مختلف اجتماعي و در بخشها تلاشها و فعالیت

وري در سازمان به عنوان عامل اقتصادي است. بهره

تولید حقوق و دستمزد، قیمت و ديگر عوامل  هكنندتعیین

ك وري براي مديريت به عنوان يبهرههاي آيد و نسبتشمار ميهب

آن به  شود و همننین ازيند تولید استفاده مياوسیله كنترل در فر

ه عنوان يك معیار مقايسه بین عملكردهاي مؤسسات نیز استفاد

 (. 1394)كیاني و رادفر،  گرددمي

رشللد اقتللصادي در هاي اخیر، در دهه

از طريق )اقتللصاد دانللش، تولیللد دانللش جديللد 

پژوهش(، انتقال آن )از طريق آملوزش و 

هللاي آمللوزي(، انتللشار آن )از طريللق فناوريمهلارت

وري اطلاعللات و ارتباطات( و اسلتفاده آن )از طريلق نلوآ

سسات آملوزش علالي ؤها و مدانشگاهاست.  (تكنوللوژيك

در انجلام ايلن فرايندها در سه حوزه پژوهش، 

 وي از نتلايج آن از طريلق همكلاري صلنعتي بلردارهبهلر

ويژه آموزي، بههاي زايلشي، آملوزش و مهارتشلركت

 كنندتوجهي ايفا ميايجلاد سلرمايه انلساني نقلش قابلل

ها به (. به عبارت ديگر، دانشگاه1389)جعفري و احمدي، 

 واسطه ارائه خدمات آموزشي و پژوهشي در تولید و توزيع

اي در رشد و توسعه كنندهعلم و دانش، نقش تعیین

 (.1390كنند )دباغ، اقتصادي ايفا مي

عالي در چند دهه  گسترش سريع آموزش

پذيري لزوم ارتقا و بهبود كارايي، مسئولیتو گذشته 

عالي براي پاسخ به تحولات  سازماني مؤسسات آموزش

تفاوت محور و تقاضاهاي ممحیطي، جامعه و اقتصاد دانايي

هاي نفعان مانند دولت، تجارت، صنايع، سازمانو متغیر ذي

فراروي  معضلاتآموزان و والدين و ديگر خدماتي، دانش

عالي در بسیاري از كشورها از جمله  هاي آموزشنظام

عالي را ملزم به استقرار تضمین  ايران، مؤسسات آموزش

ايف كیفیت و بازانديشي در ساختار، مأموريت، اهداف و و 

ترين نهاد مهم ،وزش عاليآم ؛ زيراخود كرده است

تواند در بهبود و ارتقاي كیفیت در اجتماعي است كه مي

كیفیتي  ؛همه مقاطع آموزشي نقش اساسي داشته باشد

عالي به  كه جوامع براي رشد و توسعه و نظام آموزش

نفعان و الزامات جامعه به انتظارات ذي منظور پاسخگويي

 .(1391)عارفي و خرسندي يامني،  به آنها نیاز دارند محوردانايي

سازي آموزش عالي به عنوان امروزه خصوصي

ابزاري براي كاهش فشار در حال رشد براي دسترسي به 

ها در هاي آموزشي بیشتر و جبران ناتواني دولتفرصت

پاسخگويي به تقاضاي آموزش عالي، بیش از پیش مورد 

 آن، موجب شده تا طي سه دهه توجه قرار گرفته و مزاياي

رفت از اخیر بسیاري از كشورهاي جهان براي برون

رغم مشكلات و تنگناهاي خود بدان روي آورند. ولي علي

سازي در فراهم شدن تمهیدات لازم و رواج خصوصي

آموزش عالي، كماكان فعالیت اين بخش با معضلات 

دلايل (. 1396رو است )رضائیان و همكاران، مختلفي روبه

متعددي براي توفیق نیافتن آموزش عالي و راهكارهايي 

ي مرتبط با اين دلايل وجود دارد. اما اگر بخواهیم در پ

 ترين دلايل و مؤثرترين راهكارها باشیم، بدون شكاساسي

دادها و پیامدهاي آموزش پاسخگويي نسبت به برونعدم

از  ترين عوامل و پاسخگو بودن آن نیزعالي، يكي از مهم

تواند تحولي بنیادي در رهسپار راهكارهايي است كه مي

  كردن آموزش عالي به سوي بهبود و توفیق ايجاد كند.

تأثیر ها امروزه در سراسر جهان تحتدانشگاه

آنها در  ؛ زيرااندتوجهي قرار گرفتهتغییرات ساختاري قابل

خود با نیازهاي اقتصاد جهاني هستند. هم  سازگاري حال

با اينكه مؤسسات آموزش عالي از طريق  هنگام

سازي به دنبال برآورده شدن نیازهاي اقتصاد جهاني جهاني

باشند، براي پاسخگويي و مشاركت مستقیم نیز جديد مي

اي هاي اجتماعي، اقتصادي محلي، ملي و منطقهبا نگراني

كه يكي اند شدهتوسعه مواجه ويژه در كشورهاي درحالبه
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عمده در رابطه با پاسخگويي، كیفیت و  هاياز نگراني

)كیخا و همكاران،  باشدكارايي مؤسسات آموزش عالي مي

در غیردولتي  هايبا توجه به نقش اساسي دانشگاه(. 1398

ي كه معضلاتحال  عین برآورده كردن نیازهاي جامعه و در

رو هستند، پاسخگويي به هها با آنها روباين دانشگاه

نقطه كانوني دانشگاه، امري حیاتي  عنوان نفعان، بهذي

 هايي را دربراست. اما چنین فرايندي چه عناصر و مؤلفه

پذيرفته و چه نتايجي را به  گیرد، از چه شرايطي تأثیرمي

هاي حاصل از دنبال دارد؟ در همین راستا و بر اساس داده

نظران هاي متخصصان و صاحببررسي ادراكات و نگرش

بر وري و بهرهپاسخگويي  ي مؤثر برعوامل علّ دانشگاهي، 

نهايت ديدگاه  گیرد تا درمي شكل 1بنیاددادهاساس نظريه 

وري و بهرهپاسخگويي تدوين الگوي تري نسبت به روشن

با توجه به نكات . به دست دهد غیردولتي هايدانشگاهدر 

ذكر شده، موضوع پژوهشي حاضر به دنبال ارائه پاسخ به 

 باشد:مي سؤالات پژوهشي ذيل

 يي اثربخشپاسخگوپديده اصلي در  -1

 ؟ است كدامغیردولتي  هايدانشگاه

وري يي و بهرهمؤثر بر پاسخگوعلّي عوامل  -2

 كدامند؟هاي غیردولتي دانشگاه

 ارتباط میان پديده اصلي و عوامل علّي در -3

 هاي غیردولتي چیست؟وري دانشگاهيي و بهرهپاسخگو

توان براي تبیین مي چه الگوي مفهومي را -4

هاي وري دانشگاهعوامل علّي اثرگذار بر پاسخگويي و بهره

 غیردولتي ترسیم نمود؟

 ست؟اآيا الگوي طراحي شده از اعتبار كافي برخوردار  -5

 پيشينه تحقيق -2

 هاي خارجيالف( پژوهش

( در پژوهشي 2020و همكاران ) 2مانس روسي

 در فكري سرمايه افشاي طريق از پاسخگويي»با عنوان 

 از تجربي تحلیل و ه تجزيه، ب«ايتالیا هايدانشگاه

 سال براي ايتالیا دولتي هايدانشگاه سالانه هايگزارش

                                                                                                                        
1- Grounded Theory 

2- Manes-Rossi  

3- Kayode and Naicker 

نتايج نشان . پرداختند محتوا روش تحلیل طريق از 2014

 آشكارترين( سازماني) داخلي و انساني منابع كه دادند

 اندازه و مديرههیئت استقلال است و فكري سرمايه مقولات

 عمومي هايدانشگاه دانشگاه، تأثیر مثبتي بر پاسخگويي

 دارد. ايتالیا

( در تحقیقي به بررسي 2019) 3كايود و نیكر

 اين .پرداختند نیجريه دولتي هايدانشگاه اثربخشي

 هايمصاحبه با استفاده از مطالعه به صورت كیفي و

 معاون، جمله از كنندهشركت هشت با يافته ساختارنیمه

 هدفمند صورت به كه سخنراناني و هادپارتمان رئیس

 مطالعه اين هاييافته. است اند انجام شدهشده انتخاب

 موضوعات اداري، و دانشگاهي مسائل رهبري، كه داد نشان

 اثربخشي بر مؤثر عوامل ترينمهم بودجه و متني

 . است نیجريه در دولتي هايدانشگاه

تفاوت »( در پژوهشي با عنوان 2012) 4اسپزياله

اي میان پاسخگويي آموزش عالي در صحنه جهاني: مقايسه

، تأثیر جهاني شدن بر «دانشگاه بوستون و دانشگاه بولونیا

پاسخگويي آموزش عالي را تحلیل و بررسي كرده است. 

دهد كه تا حدي در مقايسه میان دو دانشگاه نشان مي

ها، اما در زمینه تاريخنه، سنتها مشابه هستند پینیدگي

گیري، هاي شكلاقتصادي و چارچوب -محیط فرهنگي

 بسیار متفاوت هستند. 

 اي با عنواندر مطالعه( 2011) 5رثنايلد

 پرديسه چند هايسیستم در پاسخگويي سازوكارهاي»

پژوهش كميّ و كیفي،  با استفاده از روش ،«عالي آموزش

چهار سازوكار مهم جهت پاسخگويي تشخیص داده شد و 

هاي با سهم بالايي توسط رهبران مؤسسات هم در ايالت

هاي با عملكرد بالا، براي آنها عملكرد پايین و هم در ايالت

ريزي در نظر گرفته شده است كه عبارتند از: برنامه

مؤسسه و استراتژيك، بودجه ايالت، اعتبارسنجي 

هاي سیستم. سیاست

4- Speziale 

5- Rothchild 
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 هاي داخليب( پژوهش

به  در پژوهشي (1395میلاني و همكاران )

بررسي استقلال دانشگاه و نقش آن در پاسخگويي و 

سیستم آموزش عالي  تضمین كیفیت خدمات دانشگاه در

جامعه آماري اين پژوهش شامل كلیه اعضاي  پرداختند.

 1393-94یلي هیئت علمي دانشگاه ارومیه در سال تحص

 219پیمايشي است و  -باشد. روش تحقیق توصیفيمي

ه از نفر از اعضاي هیئت علمي دانشگاه ارومیه كه با استفاد

اي انتخاب شدند، به گیري تصادفي طبقهروش نمونه

 پرسشنامه تحقیق پاسخ دادند. نتايج تحقیق نشان داد كه

از نظر استقلال دانشگاهي و پاسخگويي در  دانشگاه

باشد ولي از نظر تضمین كیفیت در وضعیت مطلوبي نمي

داري بین استقلال باشد و ارتباط معنيحد متوسط مي

دانشگاهي با پاسخگوي و تضمین كیفیت مشاهده گرديد 

  .بیني كندتواند تا حدودي آن را پیشو مي

 در پژوهشي به( 1398و همكاران ) شريعتي

با اي وحرفههاي فنيكیفیت آموزش يطراحي مدل ارتقا

يه نظرمبتني بر رويكرد  كیفي هشوپژروش  استفاده از

آمده اين الگو، براساس نتايج به دست پرداختند. بنیادداده

اي مربیان، عوامل هاي حرفهشايستگيشامل  شرايط عليّ

مدل شامل اي زمینهشرايط آموزشي و مديريتي، 

عوامل بسترسازي فرهنگي و بسترسازي اقتصادي، 

 ي، راهبردهاالمللي و تكنولوژيكعوامل بینشامل گر مداخله

سپاري، توانمندسازي، توسعه و گسترش برونشامل 

ريزي گذاري و برنامهفناوري اطلاعات و ارتباطات، سیاست

رشد اقتصادي، بهبود از قبیل  يپیامدهاداراي آموزشي و 

نتايج تحقیق  د.باشعوامل آموزشي و توسعه اجتماعي مي

كیفیت در بخش  ياگر راهبردهاي ارتقا نشان دادند

توان درستي اجرا شود، مياي بههاي فني و حرفهآموزش

سطوح مختلف اعم از در انتظار پیامدهاي مثبت را 

 را داشت.هاي مختلف اقتصادي، آموزشي و اجتماعي بخش

خلاق، داشتن نیروي انساني كارآمد و  ،در بخش اقتصادي

خل گذاران خارجي در دايكي از پارامترهاي مهم سرمايه

                                                                                                                        
1- Strauss and Corbin 

هاي سطح كیفي آموزش يكشور است؛ بنابراين با ارتقا

گذاري در كشور تسهیل اي فرايند سرمايهفني و حرفه

 .شودمي

به  اي( در مقاله1393پور و همكاران )عباس

هاي دولتي از اكتشاف راهبردهاي پاسخگويي دانشگاه

هاي اين دادهديدگاه خبرگان آموزش عالي پرداختند. 

نفر  22ساختاريافته با هاي نیمهمصاحبه طريقاز مطالعه 

هاي دولتي نظران مشغول در دانشگاهاز اساتید و صاحب

، گیري نظري انتخاب شدندشهر تهران كه با روش نمونه

اي و روش مرحلهاز ها، داده در تحلیل به دست آمد.

. استفاده شد 1هاي تحلیلي اشتراوس و كوربینتكنیك

عنوان مقوله اصلي را به ها، ششتحلیل دادهوتجزيه

 ندهاي دولتي نشان دادراهبردهاي پاسخگو نمودن دانشگاه

دخالت و عدم)دانشگاهي  استقلال -1د از: تنكه عبار

لال گري دولتي، واگذاري اختیارات به دانشگاه، استقتصدي

دانشجويان در امور )مشاركت  -2 (دانشگاه، آزادي علمي

امور دانشگاه، دانشگاهیان در امور دانشگاه، اساتید در 

 املاتتع -3 (نفعان بیروني در امور دانشگاهجامعه، ذي

با صنعت، با ساير مؤسسات آموزشي، با )كاربردي  -علمي

المللي شدن بین -4 تعاملات پژوهشي(ها و ساير بخش

 .تأمین و تخصیص منابع -6كاربردپذيري -5دانشگاه 

اي به در مقاله (1393بوكاني و همكاران )صدقي

وري مراكز بهره شناسايي عوامل مؤثر بر ارتقاي كیفیت و

ي برا پرداختند. 2منطقه  اسلاميو واحدهاي دانشگاه آزاد 

ها با انجام اين پژوهش از روش پیمايشي استفاده و داده

بر اساس  يالؤس 50ساخته گیري از پرسشنامه محققبهره

 ،آموزش عاليهاي كیفیت در مراكز لفهؤم اهداف و

 -عوامل آموزشي نشان دادند كه. نتايج ندگردآوري شد

ساختاري، عوامل دانشجويي و  عوامل مديريتي و، فرهنگي

 .هستند مؤثر ترين عواملبه ترتیب مهم ،عوامل پژوهشي

اي به بررسي عوامل ( در مقاله1389لطفي )

ها با استفاده از روش وري دانشگاهمؤثر بر بهره

 گروه پرداخت. نتايج نشان دادندگیري گروهي تصمیم

http://www.jiera.ir/?_action=article&au=470195&_au=%D9%81%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%AF++%D8%B4%D8%B1%DB%8C%D8%B9%D8%AA%DB%8C
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 بهبود ريزيبر برنامه مؤثر كیفي داخلي آموزشي عوامل

 ساير به زيادي نسبت بسیار اهمیت ها، ازهدانشگا وريبهره

مديريت  كیفیت تحقیق، اين دراست.  برخوردار عوامل

اسان كارشن نظر از ،شيآموزهاي گروه و دانشكده دانشگاه،

بالا  بسیار نسبي اهمیت و اول رتبه حائز تحقیق، اين

 دانشگاه علمي اعضاي هیئت كیفي وضعیت .اندگرديده

 اعضاي ارتباط و میزان علمي مرتبه و علمي توان مانند

 از پس و دوم داراي رتبه هاي علميتازه با علميهیئت

 بهبود بر مؤثر عامل آموزشي ترينمهم دانشگاه مديريت

 و بورسیه وضعیت شده است. تعیین هادانشگاه وريبهره

 رتبه كه نیز علمي اعضاي هیئت مطالعاتي هايفرصت

 وضعیت كیفي ديگر جوانب از و نموده كسب را پنجم

 نسبي اهمیت كارشناسان داراي نظر از كه استادان است

 علمي هیئت اعضاي مزاياي و حقوق میزان است. بوده زياد

 كميّ عامل يك كه آنها رفاهي امكانات التدريس وحق و

 از نیز است گرفته قرار داخلي عوامل كميّ گروه در و

 شده برخوردار چهارم رتبه بسیار بالا و از نسبي اهمیت

 دانشجويان، دانشگاه سیستم به ورودي تريناست. مهم

 به علاقمندي آنها میزان و علمي توان و شده پذيرفته

 تحقیق اين اين در است كه تحصیل در جديت و فراگیري

 ترينعلمي، مهم هیئت اعضاي و مديريت از پس عامل

 .شده است تعیین وريبهره بهبود بر مؤثر آموزش عامل

 مباني نظري  -3

هاي مؤثر وري و تعیین عوامل و شاخصافزايش بهره

هاي سازمان است. ترين چالشويكم، از مهمبر آن در قرن بیست

گردد و برخي از اقتصاد باز ميوري به عامل پیشینه بهره

نظران آن را به مفهوم قدرت و توانايي تولید تعريف صاحب

سنجش  وري نه تنها به عنوان متغیري براياند. بهرهكرده

عملكردها مطرح است بلكه تعیین عوامل مؤثر بر آن شرط لاز 

براي توسعه در ابعاد مختلف است )خورشیدي و همكاران، 

موضوعي است كه بیش از يك قرن به وري، بهره (.1387

عنوان شاخصي كارا و ارزشمند جهت رشد و توسعه به كار 

رود و طي اين مدت بر اهمیت و اعتبار آن افزوده شده مي

                                                                                                                        
1 Laville 

هاي اخیر، از يك پديده زودگذر، به است. به ويژه در دهه

يك مسئله با ارزش در تمام سطوح فردي، اجتماعي، 

خدماتي تبديل شده است؛ سازماني، تولیدي، صنعتي و 

وري يك طوري كه امروزه در بسیاري از كشورها، بهرهبه

(. با اين 1389شود )لطفي، فرهنگ و آرمان محسوب مي

وري و پاسخگويي در دانشگاه، موضوعي است وجود بهره

سنجي مطرح شده و رشد يافته است. كه در حوزه كیفیت

ي و وردر مجموع با توجه به اهمیت موضوع بهره

نفعان در جامعه، ها متناسب با نیاز ذيپاسخگويي دانشگاه

شناسايي و ارزيابي عوامل اثرگذار در اين حوزه، از جايگاه 

ها ها، سازماناي برخوردار است. در همین راستا، دولتويژه

سازي تخصیص منابع به و مؤسسات پژوهشي براي بهینه

ها و توجیه ههاي دانشگادهي به برنامهها، جهتدانشگاه

ها در منطقي وجود و توسعه آنها و تجديد ساختار دانشگاه

يافته عوامل اثرگذار بر هاي خاص، به ارزيابي نظامحوزه

 پردازند.ها ميوري و پاسخگويي دانشگاهبهره

ها، هاي ارزيابي عملكرد دانشگاهيكي از راه

 وري آنها است و اينكهبهرهپاسخگويي و ارزيابي و سنجش 

 وري در طول زمان چه تغییر كرده و اينو بهره پاسخگويي

هاي تغییر به چه دلیل بوده است. با كمك شاخص

هاي نظري، توان عملكردهاي خاص، ايدهعملكردي مي

هاي تعیین شده، عملكرد گذشته و نیز هنجارها، هدف

با  ها را بررسي نمود ووضع موجود و مطلوب دانشگاه

ها اين شاخصبرخي از معیارهاي مطلوب مقايسه كرد. 

 پژوهشي، ثبت اختراع، بودجه -مقالات علمي :عبارتند از

 تحقیقات، تعداد قبولي در كارشناسي ارشد و دكتري، كتب

ت یئلیفي، سهم نسبي دانشیاري و استادي اعضاي هأت

هاي متصل به علمي، سرانه بودجه جاري دانشجو، رايانه

سرانه  و ت علميئهاي تحقیقاتي اعضاي هیت، طرحاينترن

 .(1389)اكبري،  فضاي آموزشي

پاسخگويي را  1در خصوص آموزش عالي، لويله

سیستماتیك براي حصول  يروش: كندگونه تعريف مي اين

اطمینان از اينكه عناصر دروني و بیروني مؤسسات آموزش 
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 ,Speziale) اهداف قصد شده قرار دارند راستايعالي در 

اند كه متذكر شده( 2010) 1استنزاكر و هاروي. 2012(

اي اين طور فزاينده نفعان بهها و ساير ذيدولتامروزه 

طور اثربخشي عمل  دارند كه آيا آموزش عالي به مطالبه را

اعم از اينكه آيا اين بخش يك ابزار محرك براي  ؟كندمي

ل به حد آيا دانشجويان طي دوره تحصی ؟اقتصاد است

توانند ها ميها و كالجگیرند و آيا دانشگاهكافي ياد مي

 اهداف ملي مدرنیزه شدن و نوآوري را در جوامعشان محقق

 كنند. 

( انتظارات جديدي را از 2005) 2بورك

پاسخگويي از طريق بررسي مثلث پاسخگويي، تعريف 

هاي ايالت، مسائل كند: پاسخ آموزش عالي به اولويتمي

هاي ( مدل2000) 3علمي و نیروهاي بازار. رمزك

اي پاسخگويي را به انواع: سیاسي، قانوني، سازماني و حرفه

یروني و میزان با توجه به دو منبع نظارت دروني و ب

استقلال تفكیك نموده است. در الگوي چارچوب مكعبي 

فرايندهاي ارزشیابي و پاسخگويي، جهت درك فرايندهاي 

ها، ارزشیابي و پاسخگويي، در يك بعد، به سه سطح برنامه

اند. در عملكرد واحدها و عملكرد كل سیستم توجه كرده

زشیابي دادها، فرايندها و پیامدها، اربعد دوم، درون

شوند و در بعد سوم الگوهاي رسمي و غیررسمي، مي

 ,Cutt and Murray) گرددپاسخگويي اعمال ميارزشیابي و 

2000). 

منظور توان بیان داشت كه بهبدين ترتیب مي

ها و پي بردن به وري در دانشگاهافزايش پاسخگويي و بهره

نقاط قوت و ضعف لازم است كلیه متغیرهاي كميّ و كیفي 

مورد بررسي قرار گیرد تا از نتايج آن بتوان در 

هاي آينده بهره برد. در گذاريها و سیاستريزيبرنامه

اي از عوامل مؤثر بر پاسخگويي و ، خلاصه1جدول 

 ست.ها آورده شده اوري دانشگاهبهره

 هاوري دانشگاهعوامل مؤثر بر پاسخگويي و بهره -1جدول 

 منابع عوامل

 (1389(، لطفي )1396، صادقي و همكاران )(2020) و همكاران 4پوتوكان گرايي علم

 (1397نیا و همكاران )(، ملكي1395(، میلاني و همكاران )2012اسپزياله ) جهاني شدن

 (1389(، لطفي )1389و همكاران ) شريعتي(، 2019) 6كايود و نیكر ،(2020(، نیكولو و همكاران )2006) 5دي منابع انساني

 (1398، كیخا و همكاران )(2008) 7ويبن ايجاد انگیزه 

  (2019كايود و نیكر ) نیازسنجي 

 (1398) و همكاران شريعتي(، 1396صادقي و همكاران ) آموزش و يادگیري

 (2019) 8فین ،(2011) رثنايلد كیفیت سنجي

 (1395و همكاران ) يلانیم(، 2012)ياله زاسپ(، 2011)رثنايلد  (،2006)دي  (،2000)رمزك  ل دانشگاه لااستق

 (2012)ياله زاسپ (،2011) رثنايلد (،2005)بورك  (،2000) 9گاف مشاركت جلب 

 (2005)بورك  تخصیص منابع  تأمین و

 (1395(، هادي و همكاران )1396همكاران )(، صادقي و 1398داداش كريمي و همكاران ) ساختار سازماني

 روش تحقيق  -4

و از نظر كاربردي ، از نظر هدف حاضر، پژوهش

در اين پژوهش با . استتحقیقات كیفي در زمره روش 

                                                                                                                        
1 Stensaker and Harvey 
2 Burke 
3 Romzek 

 
4 Potocan 
5 Dee 

، به بنیادآمیخته و با استفاده از نظريه دادهرويكردي 

وري بهرهشناسايي عوامل علّي مؤثر بر پاسخگويي و 

 هاي غیردولتي و اعتباريابي الگوي بر آمده از آندانشگاه

6 Kayode and Naicker 
7 Benway 
8 Fain 
9 Goff 
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بنیاد روش سیستماتیك نظريه داده درشده است.  پرداخته

كند تا يك استفاده ميلي بین، محقق از مدكورس و وتراشا

ربین، وس و كوتراشچارچوب نظري تولید كند. در رويكرد ا

منجر به وقوع عواملي كه ) هر طبقه با بررسي شرايط عليّ

 شرايطي كه از طريق) ، شرايط میانجي(شوندپديده مي

و راهبردهاي  (گذارندنظر اثر مي شرايط عليّ بر پديده مورد

ت مشخص كه از پديده لاعمل يا تعام) عمل/تعاملي

نتیجه پديده كه از پیامدها ) ( وگیرندت ميأمركزي نش

  .ندشوبررسي مي ،(ت درگیر هستندلاطريق عمل و تعام

حاصل در بخش كیفي مطالعه هاي اين داده

 مديراناز  نفر 25با  ساختاريافتههاي نیمهمصاحبه انجام

 آزاد اسلامي استانهاي مشغول در دانشگاهارشد و میاني 

 .گیري نظري انتخاب شدندبود كه با روش نمونه تهران

 تدر اطلاعا ادامه پیدا كرد كه اشباع گیري تا آنجانمونه

ها، روش در تحلیل دادهد. شده حاصل شو گردآوري

 مورد هاي تحلیلي اشتراوس و كوربیناي و تكنیكمرحله

عنوان واحد  مفاهیم به كه نحوي قرار گرفت؛ به استفاده

، پاراگراف، عبارات و تحلیل در سطوح متن كل مصاحبه

و با تفكیك متن مصاحبه  قرار گرفتند توجه جملات مورد

ها تلاش داراي پیام در داخل عبارات يا پاراگرافبه عناصر 

 باز كدگذاري مرحله در. شد تا كدهاي باز استخراج شوند

 هر به مربوط مفاهیم هامصاحبه تمامي خوانش از پس

 بر شده احصاء مفاهیم بعد مرحله در. شد احصاء مصاحبه

 فرعي هايمقوله قالب در اشتراك و افتراق وجوه اساس

 كدگذاري، فرايند سوم بخش در. شدند بنديدسته ثانويه،

 در هاتفاوت و تشابهات پايه بر نیز فرعي ثانويه هايمقوله

 اين .دادند تشكیل را اولیه ثانويه هايمقوله و ادغام يكديگر

 مصاحبه پرسش هر به پاسخ در جداگانه طور به فرايند

هاي اولیه در قالب دسته مفاهیم شد و در نهايت، انجام

  .بندي شدندمقوله اصلي طبقهشش بزرگ مفهومي در 

هاي مبتني بر براي ارزشیابي پژوهش

جاي معیارهاي روايي و پايايي،  ، بلهبنیاددازي دادهپرنظريه

اند. مقبولیت به اين پیشنهاد دادهرا معیار مقبولیت 

هاي تحقیق تا چه حد در انعكاس تجارب يافته معناست كه

ه پديد كنندگان، محقق و خواننده در خصوصمشاركت

(. 1395)پورعابدي،  موثق و باورپذير است ،مورد مطالعه

 از راهبردهاي هابراي حصول اطمینان از دقیق بودن يافته

 در اين .استفاده شد بررسي همكار ،تطبیق توسط اعضا

برخي از طي فرايند پژوهش حاضر، راستا 

 آمده دست هاي بهمقولهنخست،  كنندگان مرحلهمشاركت

ابراز داشتند  را در ارتباط با آنها را بازبیني كرده و نظر خود

 ها و ا هارنظربه بررسي يافتهارشد،  مديراناز  سه تنو 

 . پرداختند آنها درباره

 56در بخش كمّي با استفاده از ابزار پرسشنامه 

وتحلیل و تجزيه لیكرت ايدرجه شش طیف پايه براي گويه

ه از هاي حاصل از آن، به اعتباريابي الگوي برآمدكميّ داده

 تدوين در انجام مرحله كیفي پژوهش پرداخته شد.

 از برآمده اصطلاحات و تعابیر نكات، از پرسشنامه،

. شد استفاده پژوهش در كنندگانمشاركت هايقولنقل

 از تن سه نظرات سنجه، محتوايي اعتبار بررسي براي

 منظوربه .گرديد اعمال استفاده و متخصصان و استادان

 ها،سؤال دروني همساني و پرسشنامه بودن پايا از اطمینان

( نفر 55)مقدماتي  نمونه براي كرونباخ آلفاي ضريب

 كه باشدمي 65/0 آمدهدستبه آلفاي مقدار. شد محاسبه

 موردبررسي هايمؤلفه بالاي اعتماد قابلیت دهندهنشان

 مستلزم تكمیل پرسشنامه اينكه دلیل به. باشدمي

پاسخگويي در  مورد در افراد تجارب درباره اطلاعاتي

 فرن 146ها براي پرسشنامه لذا بود، دانشگاه آزاد اسلامي

 روش ارشد و دكتري با استفاده ازاز دانشجويان كارشناسي

آزاد اسلامي مستقر  هاياي در دانشگاهطبقه گیرينمونه

هاي وتحلیل داده. تجزيهدر استان تهران، توزيع شدند

 ها ووتحلیل توصیفي دادهكميّ در دو مرحله تجزيه

وتحلیل همبستگي چندمتغیره با استفاده از تحلیل تجزيه

 عاملي تأيیدي صورت گرفت. 

 هاي تحقيقيافته -5

مفهوم به دست آمد  207از طريق كدگذاري باز، 

 مقوله فرعي شكل گرفت 16 ،مفاهیم بندي اينبا طبقهكه 

مقوله اصلي  7و در مرحله كدگذاري محوري حول 
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 كه بین آنها با روابطي هابندي شدند. نهايتاً مقولهطبقه

مقوله اصلي ( و مقوله 6)شرايط علّي  صورت وجود دارد، به

 ( آشكار شدند.نفعانبه نیازهاي ذي اسخگويي)پ

 (نفعاناسخگويي به ذينتايج جدول کدگذاري باز و محوري و مفاهيم مربوط به پديده اصلي )پ -2جدول 

 مفاهيم مقوله فرعي مقوله اصلي

 پاسخگويي به

 نفعانذي

پاسخگويي به 

 دانشجويان

زهاي دانشجويان، هاي منطبق با نیابودن نیازهاي دانشجويان، برنامه دارتوجه به نیازهاي دانشجويان، اولويت

گويي به توجه به انتظارات دانشجويان، پاسخگويي به نیازهاي دانشجويان در آموزش زبان خارجي، پاسخ

توجه به  ،نیازهاي متنوع دانشجويان، پاسخگويي نسبت به دانشجويان، نزديكي میان دانشجويان و اساتید

نات ، دسترسي دانشجويان به آموزش عالي، دسترسي دائمي دانشجويان به تمامي امكاشجوييحوزه دان

انشجويان، دانشگاه، كاريابي دانشگاه براي دانشجويان در بخش صنعت و تحقیقات، امكانات رفاهي براي د

 دروني ملعوا به شفاف دهيگزارش، دانشجويان با ارتباط، استادان با ارتباط ،آموختگاندانش با ارتباط

 دانشگاه

پاسخگويي به 

 جامعه

زهاي محیط، دار بودن نیازهاي جامعه، انطباق با نیاحل مشكلات جامعه، توجه به نیازهاي جامعه، اولويت

، ه به جامعهپاسخگو بودن دانشگا، ها با نیازهاي ملموس جامعهارتباط پژوهشپاسخگويي به مشكلات جامعه، 

، ت مردمتوجه به رفع مشكلا، توسعه آموزش عالي به عنوان دغدغه جامعه، پاسخگويي به نیازهاي جامعه

، مشخص ورها به مشكلات جامعه و كشتوجه دانشگاه، هاي اجتماعيمسئولیت، انجام توجه به نیازهاي كشور

موزش آاي، تطابق توسعه ها در حل مشكلات جامعه و كشور، توجه به نیازهاي منطقهبودن نقش دانشگاه

وپديد جامعه، با نیازهاي جامعه، تطابق محتواي دروس با نیازهاي اساسي جامعه، تناسب با نیازهاي نعالي 

تمر با اهداف محیطي، توجه به نیازهاي جامعه، تناسب مسارتباط دانشگاه با جامعه، توجه به نیازهاي زيست

، توجه به ن به نشاط جامعهجامعه، قرار گرفتن مقالات در مسیر پیشرفت و توسعه جامعه، كمك دانشگاهیا

با نیاز  نیازهاي روز جامعه، تعهد نسبت به مشكلات جامعه، ايفاي نقش مؤثر در جامعه، توسعه متناسب

ت جامعه، دانشجويان، پاسخگويي به انتظارا اجتماعي جامعه، تعهد به نسبت دانشجويان جامعه، مسئولیت

تناسب با نیاز ما نیاز جامعه، تغییرات سريع در محتوا ارتباط دانشگاه با جامعه، توجه به توسعه متناسب ب

 نشاط ه، ايجادجامع در علم جامعه، نشر در علم نفعان آموزش عالي، تولیدجامعه، توجه به نیازهاي تمامي ذي

 هويت قويتتهاي دانشگاه، جامعه، اولويت نیازهاي جامعه در برنامه در پويايي و تحرك جامعه، ايجاد در

سالاري، تههاي اجتماعي، كمك به عدالت اجتماعي بر اساس شايسملي، مقابله با آسیب انسجام ملي، تقويت

 پذيريئولیتبیروني، مس نفعانذي امكانات و پول به نسبت دانشگاه پذيريجامعه، مسئولیت به تخصصي خدمات عرضه

 معنوي و مادي كنندگانكمك با شهروندان، ارتباط بیروني، پاسخگويي به نفعانذي حمايت به نسبت دانشگاه

 نفعانذي هب اثربخش و فعال دهينفعان، گزارشها، وجود نهاد ارتباط با ذيرسانه با دانشگاه، ارتباط به

 مدني هايسازمان دهي عملكرد دانشگاه به جامعه، پاسخگويي به نیازهايبیروني، گزارش

پاسخگويي به بازار 

 كار

ه نیازهاي بازار كار دار بودن نیازهاي بازار كار، توجه بمطابقت دروس و رشته با نیازهاي بازار كار، اولويت

با نیازهاي ها رشته قتطابمنطقه استقرار دانشگاه، انطباق با نیازهاي بازار كار، ارتباط دانشگاه و بازار كار، 

گويي به نیازهاي ، پاسخضعیف نیاز آموزشي با نیاز اقتصاديرتباط ، اپذيرش متناسب با نیاز بازار، باراز كار

هاي مندي، توجه به نیازهاي آموزشي با ساختارهاي اقتصادي كشورهاي پیشرفتهارتباط برخي رشتهصنعت، 

يان در بازار نفعان، نظارت بر عملكرد اساتید بر اساس عملكرد دانشجوبازار كار، برطرف كردن نیازهاي ذي

 بازار پژوهشي ينیازها كار، تأمین بازار آموزشي نیازهاي ها با نیازهاي بازار كار، تأمینخصصكار، تناسب ت

 كارفرمايان و صنايع صاحبان با كار، ارتباط بازار ايمشاوره نیازهاي كار، تأمین
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 عليّ نتايج جدول کدگذاري باز و محوري و مفاهيم مربوط به عوامل -3جدول 

 مفاهيم مقوله فرعي مقوله اصلي

گرايي در علم

 دانشگاه

 اولويت پژوهش

هاي پژوهشي، بنیان، پینیدگي روزافزون پژوهش، تحول برنامه، هدفمندي حركت مراكز پژوهشي دانشچرخه تحقیق و محصول

گذاري هش، هدفكیفي دانشگاه پژو ساعته، پژوهش به معني تولید علم، ارتقاي 24پژوهشي بودن دانشگاه، دانشگاه محل پژوهش 

 به معه و تحقیقجا توسعه پايه عنوان به صحیح در ارائه مقالات، قرار گرفتن مقالات در مسیر پیشرفت و توسعه جامعه، تحقیق

 علمي حركت پشتوانه عنوان

 

 

 مديريت دانش

هاي جديد، نقش نقش دانشگاه در توسعه ايده صرفه دانش،تولید دانش، اشاعه دانش، نقد دانش، انتقال سريع دانش، انتقال به

 آوريمعج آموختنكارگیري دانش، شكاف میان فعالیت آموزشي و پژوهشي، دانشگاه در توسعه دانش جديد، مديريت دانش، به

و  خه علميپیشرفت چر، اولويت تولید علم، سیستم مديريت دانش، آموختن چگونه اطلاعات، آموختن ساختن آموختن، اطلاعات

 بالندگي علمي

 

 

 

 

 

 منابع انساني

 

اي بلوغ حرفه

 كارمندان

هاي حمايتي از مشيهاي تخصصي كارمندان، شناسايي و حمايت از كارمندان خبره، خطتوجه به گزينش كارمندان، مهارت

گیري از كارمندان بهرهكارمندان، الزامات قانوني براي حمايت از كارمندان، مناسب كردن شرايط كار براي كارمندان، حفظ و 

 ارمندانهاي مالي كارمندان، اهمیت كیفیت دانشگاه براي توانمندسازي كارمندان، نظارت بر كنمونه، توجه به انگیزه

اي بلوغ حرفه

 مديران

 هاي مديريتيو مهارت مندي مديرانتجربه ،گزاري مديرانخدمت، بلوغ مديرانشناسي، كاري، و یفهدينداري، وجدان

 

اي بلوغ حرفه

 اساتید

اظ كردن اي، رعايت و ايف علمي و استادي، لحاي، طراحي استانداردهاي علمي و حرفهرعايت استانداردهاي علمي و حرفه

اي هاي علمي و حرفهاساتید، صلاحیت برجسته، پاسخگويي اساتید تحقیقات كاربردي در ارتقاي اعضاي هیئت علمي، پرورش

ها و صبها و عزل و نگیريهاي اساتید در تصمیماساتید، توجه به صلاحیت بودن دسترس علمي، دراساتید، صلاحیت كادر 

 پذيري اساتید نسبت به تعهداتشانمسئولیت

 

 

ايجاد انگيزه در 

 دانشگاه

 انگیزشي شفافهاي مالي، ايجاد انگیزه از طريق مشاركت و سیستم ، توجه به انگیزهنظام انگیزشي مؤثر انگیزه دانشجويان

 

 انگیزه كاركنان
ها، نظام پرداخت حقوق ها در انتصابها و توانمنديسالاري، توجه به قابلیت، شايستهجلوگیري از ناامیدي و سرخوردگي كاركنان

عادلانه،  يق و تنبیه، ايجاد نظام تشوهاي كاركنان و سیستم انگیزشي شفافمتناسب با عملكرد، نظام پرداخت عادلانه، وجود كانون

 سیستم ارتقاي شغلي شفاف

ستادان، سیستم بازنشستگي اجباري براي ا انگیزه اساتید بر اساس حقوق متناسب با عملكرد، رقابتي بودن حقوق اساتید، عدم انگیزه اساتید

 پژوهش براي انگیزه و اساتید و علاقه در انگیزه و رغبت انگیزشي شفاف، ايجاد

توسعه بر مبناي 

 نيازسنجي

، موقعنیازسنجي بهنفعان، ها در حد آمايش سرزمین، نیازسنجي بازار كار، نیازسنجي ذياستمرار نیازسنجي، دقت در نیازسنجي نیازسنجي

 متناسب با تغییراتو نیازسنجي روز نیازسنجي به

 
 

 توسعه هدفمند 

هاي تخصصي، هآموزش عالي با نیازهاي جامعه، گسترش حوز، تطابق توسعه هدفمندي توسعه آموزشيهاي مورد نیاز، ايجاد رشته

 ارتقاي كیفي قوانین، ارتقاي كیفي آموزش دانشگاه، از بسیاري بودن توسعه و پايدار، ضدتوسعه بودن آموزش صرف، ضدتوسعه

 پژوهش دانشگاه، توجه به توسعه متناسب با نیاز جامعه و توسعه دانشگاه به دور از رويكردهاي سیاسي

روند آموزش و 

 يادگيري

 
 
 

روند آموزش و 

يادگیري روزآمد و 

 كارا

، اي و تدريس موفقبلوغ حرفه ،تسهیل يادگیري دانشجويان ،مهارت در تدريس، هاي تدريس و طرز كار با دانشجويانتغییر روش

هاي آموزش از استفاده از روش ،هاي نوين آموزشتوجه به شیوه هاي آموزشي،، تحول در روشهاي روش تدريسبرگزاري دوره

نوان زبان آموزش و استفاده از زبان انگلیسي به ع، هاي نويناستفاده از فناوري، هاي آموزش زبانبازنگري در برنامه، راه دور

اي تدريس الگوه، يادگیري مشاركتي –الگوي ياددهي  ،يادگیري –الگوهاي نوين ياددهي ، هاي آموزشيتحول برنامه، پژوهش

یرات سريع در تغی، مهم بودن سبك در مقابل محتوا، تغییرات سريع در محتوا متناسب با نیاز جامعه، طوف به مسائل جامعهمع

 هاي نوين در آموزشتوجه به شیوهو  روش متناسب با نیاز جامعه

ارزيابي کيفيت 

 دانشگاه

 

 اعتبار دانشگاه
 هادهاي مستقلناعتبارسنجي ، هاي اعتبارسنجي كیفیت مستقلايجاد سازمان، الملليها بر اساس معیارهاي بینبندي دانشگاهرتبه

 هااعتبار دانشگاه براي ايحرفه غیردولتي نهادهاي و مشاركت

 

 

 اثربخشي دانشگاه

دانشجويان  هاياز ديدگاه استفاده، ارزشیابي بر مبناي آزادي علمي، داوطلبانه بودن ارزشیابي، گرا در ارزشیابيالگوهاي نرم و حمايت

، هاي مستقل در ارزيابيوجود رسانه، نفعان بیروني در ارزشیابيهاي ذياستفاده از ديدگاه، يادگیري -در ارزشیابي كیفیت ياددهي

ط نهادهاي تنظیم چارچوب ارزيابي توس، هاي ارزيابيپذيري چارچوبانعطاف، اي در ارزيابي دانشگاهمشاركت نهادهاي حرفه

پرهیز از و  يهاي مستقل به عنوان هنجار جهانارزيابي توسط سازمان، خودارزشیابي به عنوان هنجار جهاني ،ايصلاح حرفهذي

 ارزشیابي دولتي به عنوان هنجار جهاني
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 پديده اصلي

اي است كه به ما پديده اصلي، عبارت از مقوله

رسانان اين اطلاع«. چه چیزي در جريان است»گويد مي

دادند و پديده را از طريق موجبات علّي آن توضیح مي

خواستند بیان كنند كه چه موجباتي در فرايند مي

 (.1387گیري اين پديده تأثیر دارند )فراستخواه، شكل

نفعان پديده اصلي در پژوهش حاضر، پاسخگويي به ذي

نفعان به است. بدين معنا كه پديده پاسخگويي به ذي

پديده اصلي به طور مستقیم از موجبات علّي اثر عنوان 

شود. سه مقوله فرعي پذيرد و به پیامدهايي منجر ميمي

، پاسخگويي به نیاز دانشجويان، پاسخگويي به نیاز جامعه

دهنده مقوله اصلي پاسخگويي به نیاز بازار كار تشكیل

چگونگي اكتشاف مقوله نفعان هستند. پاسخگويي به ذي

توان به نقل قول يكي از مصاحبه شوندگان اصلي را مي

 ارجاع داد:

ها، پاسخگو ترين مسأله و مشكل دانشگاهبزرگ»

لًا نفعان اعم از دانشجويان و جامعه است. اصونبودن به ذي

ها را ها بر اساس يك نیازسنجي مستمر رشتهدانشگاه

ها كنند يا محتويات دروس و رشتهبازگشايي و اداره نمي

يان باشد. دانشجونیازهاي بازار كار و مشاغل نميمبتني بر 

آورند و مشكلات جامعه دست نميهاي لازم را بهتوانمندي

حل در بیان شود. راهها حل نميها و دانشگاهاز طريق رشته

 مشكل است؛ يعني نیازسنجي شود و در اين ارتباط اولويت

 « با نیازهاي دانشجويان، جامعه و بازار كار است.

نین يكي ديگر از مطلعین كلیدي در اين همن

هاي ما امروز بايد دانشگاه»ارتباط چنین ا هار كرد كه: 

و براي حل آن  هندرا تشخیص د جامعه و كشور تمشكلا

ها وارد صحنه شوند و در اين زمینه هر كدام از دانشگاه

تواند يكي از مشكلات كشور را به نام دانشگاه خود حل مي

يا يكي از مسئولین در سخنان خود به اين « .و فصل كند

براي بسیاري از »... نكته اين چنین اشاره كرد كه 

هاي دانشگاهي بازار كاري وجود ندارد و از طرفي رشته

ها بسیار زياد است، به همین پذيرش دانشجو در آن رشته

صورت پذيرد تا باعث  دلیل قبل از پذيرش، بايد نیازسنجي

 .«ها نشودالتحصیلان دانشگاهفارغ سرخوردگي و ناامیدي

 عوامل عليّ

عوامل عليّ؛ شامل عواملي است كه مستقیماً به 

نیاز پديده اصلي پاسخگويي به ذينفعان )پاسخگويي به 

ز دانشجويان، پاسخگويي به نیاز جامعه، پاسخگويي به نیا

شوند و منشأ پاسخگويي دانشگاه ( منجر ميبازار كار

 ها، شش مقوله اصلي راتحلیل كیفي دادهو هستند. تجزيه 

اد دبه عنوان عوامل عليّ مؤثر بر پاسخگويي دانشگاه نشان 

يجاد امنابع انساني، گرايي در دانشگاه، علمكه عبارتند از: 

روند انگیزه در دانشگاه، توسعه بر مبناي نیازسنجي، 

 .دانشگاه كیفیتآموزش و يادگیري و ارزيابي 

ها و ايف اصلي دانشگاه :دانشگاهگرايي در علم

و مراكز آموزش عالي شامل: تولید علم، انتقال دانش 

)تربیت نیروي انساني متخصص( و عرضه خدمات تخصصي 

باشد. انجام بهینه هر يك از اين و ايف منوط به جامعه مي

اي و نیز به داشتن تحقیقات بنیادي، كاربردي و توسعه

كه قادر به انجام اين آماده ساختن پژوهشگراني است 

(. مطابق 1393راد و قاسمي، تحقیقات باشند )سمیعي

ها، اين مقوله خود از دو مقوله فرعي اولويت پژوهش يافته

، تشكیل شده است. منظور از اولويت مديريت دانشو 

چرخه تحقیق و پژوهش توجه به مسائلي از قبیل: 

بنیان، ، هدفمندي حركت مراكز پژوهشي دانشمحصول

هاي پژوهشي، پینیدگي روزافزون پژوهش، تحول برنامه

ساعته،  24پژوهشي بودن دانشگاه، دانشگاه محل پژوهش 

پژوهش به معني تولید علم، توسعه كیفي پژوهش، 

گذاري صحیح در ارائه مقالات، قرار گرفتن مقالات هدف

 پايه عنوان به در مسیر پیشرفت و توسعه جامعه، تحقیق

علمي  حركت پشتوانه عنوان به قیقجامعه و تح توسعه

است. مديريت دانش به تولید دانش، اشاعه دانش، نقد 

صرفه دانش، نقش دانش، انتقال سريع دانش، انتقال به

هاي جديد، نقش دانشگاه در توسعه دانشگاه در توسعه ايده

كارگیري دانش، شكاف میان فعالیت دانش جديد، به

، اطلاعات آوريجمع آموختنآموزشي و پژوهشي، 
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، آموختن چگونه اطلاعات، آموختن ساختن آموختن

پیشرفت چرخه ، اولويت تولید علمسیستم مديريت دانش، 

، اشاره دارد. مطلعین كلیدي در اين بالندگي علميو  علمي

 اند:خصوص، ا هارات زير را بیان كرده

 عالي آموزش مراكز و هادانشگاه اصلي و ايف»

 انساني نیروي تربیت) دانش انتقال دانش، تولید: شامل

. باشدمي جامعه به تخصصي خدمات عرضه و( متخصص

 داشتن به منوط مشروحه، و ايف از يك هر بهینه انجام

 ساختن آماده نیز و ايتوسعه و كاربردي بنیادي، تحقیقات

 تحقیقاتي چنین انجام به قادر كه است پژوهشگراني

 «.باشند

هاي بین اولويت اكثر موضوعات پژوهشي از»

فته ها در نظر گرشوند و يا اصلًا اولويتجامعه انتخاب نمي

شوند و در اين رابطه طرح كلاني كه دانشجو در نمي

 دانشگاه بخواهد روي آن كار كند در كشور وجود ندارد و

انتخاب بیشتر موضوعات پژوهشي، سلیقه اي و ذهني 

 «.است

اين هستند ها هم بعد از ورود به دنبال خیلي»

ره التحصیل شوند، نمكه زودتر واحدها را پاس كنند و فارغ

بیشتري بگیرند و از اين مسائل. برخي از اساتید هم 

سرشان شلوغ است يا سمت اجرايي دارند يا شغل دوم و 

... در خارج از دانشگاه و به همین دلیل وقت كمي 

 «.گذارندمي

احب وجود استادان توانمند و ص منابع انساني:

هاي علمي و فني مناسب از عوامل بنیادي مؤثر صلاحیت

هاي آموزش عالي است. تلاش براي جذب در كیفیت نظام

هاي حیاتي مطرح براي و حفظ استادان توانمند از ضرورت

رود )توفیقي و سازي دانشگاهي به شمار ميتصمیم

هاي عمده مراكز آموزش (. يكي از تفاوت1381فراستخواه، 

اي ها ماهیت مسئولیت حرفهساير سازمان عالي با

متخصصان اين مراكز است. اشراف اعضاي هیئت علمي به 

اي در ارتقاي آموزش و دانشگاه امري مهم موضوعات حرفه

دهندگان تخصص به مخاطبان شود. آنان انتقالتلقي مي

شان افزايش يابد، خود هستند و هرچه تجربه علمي

خواهد بود. اين مقوله اصلي تر آموزش آنها نیز اثربخش

اي اي اساتید، بلوغ حرفهداراي سه مقوله فرعي بلوغ حرفه

اي كارمندان است. مقوله فرعي بلوغ مديران و بلوغ حرفه

اي اساتید به عواملي از قبیل: رعايت استانداردهاي حرفه

اي، اي، طراحي استانداردهاي علمي و حرفهعلمي و حرفه

استادي، لحاظ كردن تحقیقات رعايت و ايف علمي و 

 اساتید كاربردي در ارتقاي اعضاي هیئت علمي، پرورش

هاي علمي و استادان، صلاحیت برجسته، پاسخگويي

 بودن دسترس اي استادان، صلاحیت كادر علمي، درحرفه

هاي استادان در استادان، توجه به صلاحیت

پذيري ها و مسئولیتها و عزل و نصبگیريتصمیم

اي ان نسبت به تعهداتشان، اشاره دارد. بلوغ حرفهاستاد

مديران، زيرمقوله دوم است كه عواملي مانند: دينداري، 

خدمتگزاري ، بلوغ مديرانشناسي، كاري، و یفهوجدان

هاي مديريتي، از و مهارت مندي مديرانتجربه ،مديران

تحلیل ادراكات مطلعین كلیدي استخراج گرديده است. در 

اي كارمندان قرار دارد كه ه فرعي بلوغ حرفهنهايت مقول

دربرگیرنده عواملي مانند: توجه به گزينش كارمندان، 

هاي تخصصي كارمندان، شناسايي و حمايت از مهارت

هاي حمايتي از كارمندان، مشيكارمندان خبره، خط

الزامات قانوني براي حمايت از كارمندان، مناسب كردن 

گیري از كارمندان حفظ و بهره شرايط كار براي كارمندان،

هاي مالي كارمندان، اهمیت كیفیت نمونه، توجه به انگیزه

دانشگاه براي توانمندسازي كارمندان و نظارت بر كارمندان 

است. مطلعین كلیدي در اين ارتباط ا هارات زير را ابراز 

 اند: نموده

 ترين سرمايهمهم هاسازمان در انساني نیروي»

 و نیروي انساني جذب و گزينش و شودميمحسوب  آنها

 در به ويژه آنها ايحرفه و علمي هايصلاحیت تعیین

 اهمیتي دوچندان از ايحرفه و تخصصي هايمحیط

 و پويايي، خلاقیت افزايش براي اساساً و است برخوردار

 نظیر ايو حرفه فضاهاي علمي در نوين هايايده بروز

 دانشوري، و تخصص ،عالي آموزش مراكز و هادانشگاه

 «.دهدمي تشكیل را هافعالیت محور
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توانمندي مديران و كاركنان در انجام امور و »

ني سالاري در انتصاب مديران و قدرداتوجه ويژه به شايسته

 از كاركنان شايسته و نمونه نقش كلیدي در تأمین رضايت

 «.و ايجاد انگیزه مثبت در كادر آموزشي دارد

هاي آموزشي و گروه مشكل ديگر، ضعف»

عنوان يك بخش فرعي از دانشكده است و كاركنان به

عملكرد و شیوه تعاملات آنها بر روي دانشجويان اثر 

ها ويژه تعداد زياد دانشجو در برخي رشتهگذارد، بهمي

 .«شودباعث مشغولیت زياد هیئت علمي و خستگي آنها مي

ا، ها، نیازهانگیزه :ايجاد انگيزه در دانشگاه

هاي رفتاري هستند كه مبین چرايي تمايلات و سلائق

 Lizzio).رفتار افراد بوده و اساساً مقدم بر رفتار هستند 

& Wilson, 2009)  انگیزه در اينجا به عنوان سومین

 نفعان، دارايعامل مؤثر بر پديده اصلي پاسخگويي به ذي

 دانشجويان، اساتید و كاركنانسه مقوله فرعي انگیزش 

نظام است. منظور از مقوله فرعي انگیزش دانشجويان: 

از  هاي مالي، ايجاد انگیزه، توجه به انگیزشانگیزشي مؤثر

طريق مشاركت و سیستم انگیزشي شفاف است. مقوله 

فرعي دوم انگیزش استادان است كه منظور از آن انگیزش 

اساتید بر اساس حقوق متناسب با عملكرد، رقابتي بودن 

بازنشستگي اجباري براي اساتید، تید، عدمحقوق اسا

 اعضاي در انگیزش و رغبت سیستم انگیزشي شفاف، ايجاد

پژوهش است. مقوله  براي انگیزه و علمي و علاقه هیئت

فرعي سوم، انگیزش كاركنان است كه بر اساس تحلیل 

جلوگیري از ادراكات مطلعین كلیدي دربرگیرنده عوامل: 

سالاري، توجه به ، شايستهنانناامیدي و سرخوردگي كارك

ق ها، نظام پرداخت حقوها در انتصابها و توانمنديقابلیت

متناسب با عملكرد، نظام پرداخت عادلانه، وجود 

، ايجاد نظام هاي كاركنان و سیستم انگیزشي شفافكانون

 تشويق و تنبیه عادلانه، سیستم ارتقاي شغلي شفاف

، مطلعین كلیدي باشد. در ارتباط با اين مقولاتمي

 اند:ا هارات زير را ابراز نموده

براي دانشجويان فرصت شغلي كافي مرتبط با »

اي تخصص آنها وجود ندارد و يا در جامعه علمي يا حرفه

شوند و شود و مورد پذيرش واقع نميبه آنها اعتماد نمي

اين موضوع و تصور آن از انگیزه آنها در مشاركت در 

 «كاهد.پژوهشي ميهاي علمي و فعالیت

 از يكي دانشگاهي به تحقیقات دهينظام»

 است هادانشگاه توسعه تحقیقات بر مؤثر عوامل مهمترين

 و روحیه تحقیق به ترويج توانمي وسیله بدين كه چرا

 امر به نسبت علمي اعضاي هیئت در رغبت و انگیزه ايجاد

 «پرداخت. تحقیق

امور و توانمندي مديران و كاركنان در انجام »

ني سالاري در انتصاب مديران و قدرداتوجه ويژه به شايسته

 از كاركنان شايسته و نمونه نقش كلیدي در تأمین رضايت

 .«و ايجاد انگیزه مثبت در كادر آموزشي دارد

توسعه  :توسعه دانشگاه بر مبناي نيازسنجي

هاي دانشگاهي، از طريق يك نیازسنجي دقیق و رشته

یاز نیازهاي جامعه به نیروي انساني مورد نتواند مداوم مي

ي ها تأمین نمايد. توسعه دانشگاه بر مبنارا در همه بخش

اي است كه به عنوان يكي از نیازسنجي چهارمین مقوله

عوامل اصلي مؤثر در پديده اصلي پاسخگويي به نیازهاي 

عي نفعان مورد نظر است. اين مقوله خود از دو مقوله فرذي

توسعه هدفمند دانشگاه تشكیل شده است.  نیازسنجي و

بر اساس تحلیل ادراكات مطلعین كلیدي مقوله فرعي 

ر نیازسنجي دربرگیرنده عوامل: استمرار نیازسنجي، دقت د

 ها در حد آمايش سرزمین، نیازسنجي بازار كار،نیازسنجي

روز نیازسنجي به، موقعنیازسنجي بهنفعان، نیازسنجي ذي

باشد. دومین مقوله مي ب با تغییراتمتناسو نیازسنجي 

فرعي توسعه هدفمند دانشگاه است كه شامل: ايجاد 

، تطابق هدفمندي توسعه آموزشيهاي مورد نیاز، رشته

هاي توسعه آموزش عالي با نیازهاي جامعه، گسترش حوزه

تخصصي، توسعه و پايدار، ضد توسعه بودن آموزش صرف، 

توسعه كیفي آموزش،  قوانین، از بسیاري بودن توسعه ضد

توسعه كیفي پژوهش، توجه به توسعه متناسب با نیاز 

جامعه و توسعه دانشگاه به دور از رويكردهاي سیاسي 

 اند:باشد. مطلعین كلیدي ا هارات زير را ابراز نمودهمي
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 نیازسنجي يك اساس بر هادانشگاه اصولاً»

 در حلراهكنند ... نمي اداره و بازگشايي را هارشته مستمر

 «شود. نیازسنجي يعني است؛ مشكل بیان

با توجه به مشكلات مالي، پذيرش در بسیاري »

و اين  ها زياد است با وجود اينكه بازار كاري ندارنداز رشته

 التحصیل مي شود. لذا بايدباعث ناامیدي دانشجو و فارغ

 «نیازسنجي صورت گیرد.

گیريم و ما هر سري دانشجويان بیشتري مي»

كنیم. از آن طرف اساتید داريم كیفیت را فداي كمیت مي

 .«هم كم هستند

در كنار تسلط علمي  :روند آموزش و يادگيري

و فني استادان، شیوه تدريس آنان از عوامل مؤثر بر كیفیت 

هاي پیشرو، به آموزش دانشگاهي است. امروزه دانشگاه

 ياددهي و -هاي يادگیريانواع رويكردهاي بهبود شیوه

هايي به منظور تقويت فرايند تفكر و حل مسأله به روش

منظور توسعه دانشجويان در فراگیري مباني نظري و 

اند. هدف اساسي آموزش در مند شدهمهارتي علاقه

هاي دانشگاهي بايد به جاي انتقال صرف دانش از كلاس

هاي دانشجو براي ذهني به ذهن ديگر، گسترش توانايي

براين توجه به اصل كیفیت در فرايند يادگیري باشد؛ بنا

آموزش حائز اهمیت فراوان است )آراسته و همكاران، 

 (. روند آموزش و يادگیري به عنوان پنجمین مقوله1387

نفعان كشف شده مؤثر در پديده اصلي پاسخگويي به ذي

است. بر اساس تحلیل ادراكات مطلعین كلیدي، اين مقوله 

هاي تدريس و طرز كار با وشدربرگیرنده عوامل: تغییر ر

تسهیل يادگیري  ،مهارت در تدريس، دانشجويان

برگزاري ، مندي و تدريس موفقحرفه ،دانشجويان

 هاي آموزشي،، تحول در روشهاي روش تدريسدوره

هاي استفاده از روش ،هاي نوين آموزشتوجه به شیوه

، هاي آموزش زبانبازنگري در برنامه، آموزش از راه دور

استفاده از زبان انگلیسي به ، هاي نوينتفاده از فناورياس

، هاي آموزشيتحول برنامه، عنوان زبان آموزش و پژوهش

 -الگوي ياددهي ،يادگیري -هاي نوين ياددهيالگوي

الگوهاي تدريس معطوف به مسائل ، يادگیري مشاركتي

، تغییرات سريع در محتوا متناسب با نیاز جامعه، جامعه

تغییرات سريع در روش ، بك در مقابل محتوامهم بودن س

هاي نوين در آموزش توجه به شیوهو  متناسب با نیاز جامعه

باشد. در ارتباط با اين مقولات، مطلعین كلیدي مي

 اند:ا هارات زير را ابراز نموده

 كشور در موجود آموزشي هايروش در بايد»

 يكي و است يك طرفه ما آموزشي كرد. روش ايجاد تحول

 كردن پژوهشي تواندمي آن در تحول براي راهكارها از

 «باشد. دانش

ارزيابي كیفیت،  :دانشگاه ارزيابي کيفيت

هاي آموزش عالي كه ارزيابي و مديريت سیستماتیك رويه

شود ها و نهادهاي آموزش عالي اتخاذ ميبه وسیله سیستم

تا دستیابي به نتايج با كیفیت و پیشرفت در كیفیت را 

تضمین كند تعريف شده است. به عبارت ديگر ارزيابي 

هداف و كیفیت، ابزارهايي است كه مؤسسات و نهادها، ا

گیري شده مقايسه هايشان را در برابر نتايج اندازهبرنامه

ارزيابي  .(Tripathi & Jeevan, 2009)كنند مي

مؤثر در پديده اصلي  دانشگاه، ششمین مقوله كیفیت

نفعان است كه از دو مقوله فرعي پاسخگويي به نیازهاي ذي

ه دانشگاه، تشكیل شد اثربخشي ارزيابي دانشگاه و اعتبار

است. بر اساس تحلیل ادراكات مطلعین كلیدي، مقوله 

بندي فرعي اعتبار دانشگاه، دربرگیرنده عوامل: رتبه

ايجاد ، الملليها بر اساس معیارهاي بیندانشگاه

اعتبارسنجي ، هاي اعتبارسنجي كیفیت مستقلسازمان

 ايحرفه غیردولتي نهادهاي و مشاركت نهادهاي مستقل

باشد. ارزيابي اثربخش مي هانشگاهدا اعتبارسنجي براي

دانشگاه، دومین مقوله فرعي است كه عواملي مانند: 

داوطلبانه بودن ، گرا در ارزشیابيالگوهاي نرم و حمايت

ارزشیابي ، ارزشیابي بر مبناي استقلال دانشگاه، ارزشیابي

هاي دانشجويان استفاده از ديدگاه، بر مبناي آزادي علمي

استفاده از ، آموزش و يادگیري در ارزشیابي كیفیت

وجود ، نفعان بیروني در ارزشیابيهاي ذيديدگاه

مشاركت نهادهاي ، هاي مستقل غیردولتي در ارزيابيرسانه

هاي پذيري چارچوبانعطاف، اي در ارزيابي دانشگاهحرفه
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صلاح تنظیم چارچوب ارزيابي توسط نهادهاي ذي، ارزيابي

ارزيابي ، ان هنجار جهانيخودارزشیابي به عنو، ايحرفه

پرهیز و  هاي مستقل به عنوان هنجار جهانيتوسط سازمان

گیرد. از ارزشیابي دولتي به عنوان هنجار جهاني را دربر مي

برخي از مطلعین كلیدي ا هارات زير را در اين خصوص 

 اند:ابراز نموده

هاي راهنماي لازم براي ارزيابي چارچوب»

 اي )و نه دولت(صلاح حرفهاي ذيبیروني بايد توسط نهاده

 «تنظیم بشوند و بايد قابل انعطاف باشند.

هايي است ايجاد سازمان ،راه چاره اين معضل»

ها را به عهده ها و یفه ارزيابي دانشگاهكه اين سازمان

اساس معیارها و استانداردهاي  و آنها را هر ساله بر ندریگ

ظارت و كنترل و د و به امر نننبندي كالمللي رتبهبین

 «.ها بپردازندارزيابي دانشگاه

 به اعتباربخشي و نظارتي هايايجاد سازمان»

 وزارت از مستقل هاييسازمان ايجاد مستلزم هادانشگاه

 كیفي نظارت و كنترل منظوربه علوم، تحقیقات و فناوري

 «است. هادانشگاه

سرانجام الگوي ارزيابي دروني و بیروني »

اي از كلیه با همكاري و تعامل شبكه)اعتبارسنجي( 

نهادهاي هاي علمي، ها، انجمننفعان مانند دانشگاهذي

تري غیردولتي، دولت و بازار كار؛ مطمئناً گزينه مناسب

براي دوره گذار آموزش عالي ايران به ترازهاي كیفیت 

  «جهاني )كلاس جهاني( است.

 

 عوامل عليّ                                                       پديده اصلي

         
 پژوهشالگوي مفهومي  -1شكل 

 

 هاوتحليل کميّ دادهجزيه

هاي مربوط به مقوله تحلیل توصیفي داده

پاسخگويي به نیازهاي ذينفعان به عنوان مقوله محوري 

ترين ارزيابي مربوط به اين پژوهش نشان داد كه پايین

و  (M=21/2زيرمقوله پاسخگويي به نیازهاي جامعه )

بالاترين ارزيابي مربوط به زيرمقوله پاسخگويي به نیازهاي 

است. همننین، عوامل علّي داراي  (M=58/2بازار كار )

شش مؤله فرعي است كه بالاترين ارزيابي مربوط به 

( و كمترين ارزيابي مربوط به M= 77/2گرايي )علم

براي  ( بود.M=92/1زيرمقوله توسعه بر مبناي نیازسنجي )

به عنوان يك گام اولیه  اعتبار سازه عوامل، ايجاد

(، تحلیل عاملي SEM)سازي معادلات ساختاري مدل

از تحلیل معادلات ساختاري و شود. تأيیدي انجام مي

جهت پاسخ به پنجمین پرسش  Amos23 افزارنرم

هاي بخش كیفي، بر اساس يافتهپژوهش استفاده شد. 

برخي از مهمترين معیارهاي برازش تحلیل عاملي تأيیدي 

و براي هر يك از عوامل تحلیل عاملي تأيیدي و نتايج 

ارائه  4هاي تعیین شده در جدول ملاكمقايسه آنها با 

آمده، تمامي دستهاي بهبر اساس يافته شده است.

ها از ها در حد بسیار مطلوب هستند و مدل با دادهشاخص

 

 

یمنابع انسانعلم گرایی

ایجاد 

انگیزه
نیازسنجی

آموزش و 

یادگیری

ارزیابی 

کیفیت
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دهنده همسويي ي برخوردار است كه نشانبرازش خوب

 باشد. ها با سازه نظري ميگويه

 

  اول مرحله يدييتأ يعامل ليتحل برازش يهاشاخص -4 جدول

 هايعامل

 مرحله اول

و  (2خي دو )

 (p=001/0داري آن )معني

 نسبت خي دو

(/df 2) 

ريشه خطاي 

ميانگين مجذورات 

(RMSEA) 

شاخص 

شده نرم

 (NFI) شبراز

شاخص 

 تطبيقي شبراز

(CFI) 

شاخص 

 شبراز نيكويي

(GFI) 

 معيار
 دار ومعني مقادير

 دارغیرمعني
 RMSEA ≤07/0 2نسبت بین كمتر از 

NFI ≥ 

93/0 CFI ≥ 93/0 GFI ≥ 93/0 

 عوامل عليّ
331/1 

81/0=p 

224/1 

(3=df) 
053/0 925/0 983/0 96/0 

 پاسخگويي
664/2 

235/0=p 

221/1 

(1=df) 
054/0 972/0 900/0 99/0 

 

 
 عوامل عليّتحليل عاملي مرحله اول  -1نمودار 

 

 
 نفعانپاسخگويي به نيازهاي ذيتحليل عاملي مرحله اول  -2نمودار 
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به هاي برازش و برون، شلللاخص5جدول  دادهاي 

مرحله دوم براي دسلللت آمده در تحلیل عاملي تأيیدي 

هاي الگوي استخراج شده از بخش كیفي پژوهش و مقوله

ئه مي یدي مرحله مرتبط را ارا تأي مل  عا یل  دهد. از تحل

فرعي منابع انسلللاني، هاي دوم براي تأيید ارتباط مقوله

گرايي در دانشگاه، نیازسنجي و توسعه هدفمند، ايجاد علم

سنجي كیفیتروند آموزش و يادگیري، انگیزه در دانشگاه، 

با مقوله اصلي عوامل عليّ استفاده شده است. بر اين مبنا، 

واريانس عوامل عليّ سهم هر يك از عوامل در تبیین میزان 

توان استاندارد شده مي شود و با استفاده از ضرايبتعیین مي

هاي برازندگي و شللاخص بیانگر 5آن را فرموله نمود. جدول 

 باشد.ارهاي عاملي آن ميشكل ب

 

 عوامل عليّ دوم مرحله يدييتأ يعامل ليتحل برازش يهاشاخص -5 جدول

 مقدار کفايت برازش شاخص

 19/126( p=001/0) داري آنو معني (2آماره خي دو )

 638/1 (77=df) (df 2/)خي دو به درجه آزادي  

 065/0  ريشه خطاي میانگین مجذورات تقريبي

 91/0  ششده برازشاخص نرم

 95/0  تطبیقي ششاخص براز

 90/0  شبراز نیكوييشاخص 

هاي در تحلیل عاملي مرحله دوم، شاخص

ن ها با الگو را نشاشده، برازش كاملًا مطلوب دادهگزارش

فرعي منابع انساني، هاي اساس مقولهدهد. بر اين مي

د گرايي در دانشگاه، نیازسنجي و توسعه هدفمند، ايجاعلم

سنجي كیفیتروند آموزش و يادگیري، انگیزه در دانشگاه، 

 به وجود آورنده عوامل علّي هستند.

 گيري و پيشنهادنتيجه -6

 آينده و جاري نیازهاي به بايد عالي آموزش هاينظام

 و تغییر بايد بودن پاسخگو براي و باشند پاسخگو جامعه

 گذار در دهند. دانشگاه قرار امور كلیه سرلوحه را بهبود

 جمله از زيادي تغییرات دستخوش گذشته سالیان تحولات

 دانشجويان پذيرش افزايش و عالي آموزش كميّ گسترش

 جهاني پديده اين با همزمان و شده مختلف هايرشته در

. است داشته مشابهي تغییرات نیز ايران عالي آموزش بافت

 هايبافت به ورود از پس اجتماعي نهادي قالب در دانشگاه

 كه دارد همراه به خود با اجتماعي پیامدهاي مختلف،

 گیردنمي قرار مشاهده قابل عوامل رده در آنها از بسیاري

 را آنها تواننمي كميّ هايشاخص نظر از گاه كه

 سطح افزايش كه اندداده نشان نتايج. كرد گیرياندازه

 ايمطالبه به عنوان عالي آموزش به مردم دسترسي

 اساسي قانون بر مبتني و نسلي انباشت از حاصل همگاني

 منظر از كه است بوده كمّي گسترش هايسیاست آغازگر

 آگاهي، سطح بردن بالا بر آن ردپاي كنندگانمشاركت

 گیريشكل زندگي، سبك در تغییر شهري، توسعه و رشد

 تحصیلي مدرك شدن ارزشبي اجتماعي، نوين هنجارهاي

 اثرهاي و عالي آموزش كیفیت چشمگیر كاهش دانشگاه، و

 افزايش و ناكارآمد انساني منابع افزايش بحران در آن

 .شودمي ديده ايمنطقه هايبیكاري

پديده اصلي در پژوهش حاضر، پاسخگويي به 

نفعان است كه همه عوامل و تأثیرات در جهت توصیف ذي

كنند و انتخاب اين مقوله به عنوان مقوله آن، حركت مي

رسد و خود نشان از اعتبار كانوني منطقي به نظر مي

هاست؛ زيرا هدف هر سیستمي، برآورده ها و تحلیليافته

هاي پژوهش يافتهان آن است. نفعكردن نیازهاي ذي

نفعان حاكي از آن است كه پديده اصلي پاسخگويي به ذي

)پاسخگويي به نیازهاي دانشجويان، پاسخگويي به نیازهاي 

جامعه و نیازهاي بازار كار( تحت تأثیر عواملي از قبیل 

گرايي دانشگاه، منابع انساني، ايجاد انگیزه در دانشگاه علم

ن، استادان(، توسعه بر مبناي )دانشجويان، كاركنا

نیازسنجي، روند آموزش و يادگیري و ارزيابي كیفیت 
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دانشگاه )اعتبار دانشگاه و اثربخشي دانشگاه( ايجاد شده و 

بدون وجود و كاركرد درست آنها، پاسخگويي به نیازهاي 

نتايج مرحله كیفي اين بخش در  نفعان ممكن نیست.ذي

رفت؛ يعني مقوله محوري مرحله كميّ مورد تأيید قرار گ

نفعان از عوامل عليّ به طور پاسخگويي به نیازهاي ذي

مستقیم تأثیر پذيرفته است. همننین نتیجه تحلیل عاملي 

تأيیدي نشان داد كه پاسخگويي به نیاز دانشجويان، 

پاسخگويي به نیاز جامعه، پاسخگويي به نیاز بازار كار، 

ي به نیازهاي دهنده پاسخگويهاي فرعي تشكیلمقوله

نفعان است. نتايج تحلیل كميّ وضعیت موجود ذي

هاي فرعي دهد كه كلیه مقولهپاسخگويي نشان مي

تر از حد متوسط بوده و پاسخگويي به نیاز جامعه پايین

نتايج پژوهش نشان  شود.كمترين میانگین را شامل مي

هاي غیردولتي بايد شكاف بیروني به دهد كه دانشگاهمي

اگر در بازار كار، جامعه علمي و جامعه مدني را پر كنند. 

نفعان توجه نشود، به اعتراض و ها به نیازهاي ذيدانشگاه

نارضايتي آنها منجر خواهد شد و دستیابي به اهداف 

اين پژوهش با نتايج نتايج پذير نخواهد بود. دانشگاه، امكان

 فین(، 2012) يالهزترزا اسپ(، 2011)ايلد رثن تحقیقات

نیا ملكي، (1389لطفي )(، 2019و نیكر ) كايود، (2019)

  همسو است.( 1398و همكاران ) ي، شريعت(1397و همكاران )

رشد و گسترش بسیاري از واحدها و مراكز 

هاي اخیر بدون توجه به حداقل آموزش عالي طي سال

و پژوهشي و به خصوص امكانات و استانداردهاي آموزشي 

نیازهاي آموزشي و تخصصي واقعي در سطح محلي، 

اي و كشور نه تنها باري از دوش كشور برنداشته منطقه

بلكه با ايجاد فشار مالي و غیرمالي مضاعف براي جامعه 

آموختگان به عنوان موجبات نارضايتي دانشجويان و دانش

گر، نفعان اصلي را در پي داشته است. از سوي ديذي

هاي آموزشي به ويژه در مقاطع گشايش و رشد كميّ رشته

ها آموزش عالي بدون توجه به آمايش سرزمین و سیاست

هاي كلان راهبردي كشور و صرفاً با هدف جذب و برنامه

هاي برداري مالي و پاسخ به انگیزهدانشجو و بهره

هاي سو موجب هدررفت سرمايهگرايي جوانان از يكمدرك

گردد و از سوي ديگر بر تعداد انساني ميمادي و 

آموختگان صرفاً داراي مدرك كه فاقد شغل و مهارت دانش

افزايد. افزايش كافي منطبق با نیازهاي جامعه هستند مي

انطباق آنها با بازار كار به آموختگان و عدمخیل دانش

تواند مخاطرات اجتماعي عنوان زنگ خطري كه مي

تواند موجب ه همراه داشته باشد، ميبسیاري را در جامعه ب

سرخوردگي اجتماعي شود و راه مهاجرت قشر 

كرده به خارج كشور را هموار نمايد كه در نتیجه تحصیل

هاي انساني محرومیت اجتماع از استفاده بهینه از سرمايه

نتايج تحلیل عاملي تأيیدي مقوله خود را به همراه دارد. 

براي اين مقوله نشان  77/2 گرايي و میانگین كلعلم

تر از میانگین دهد كه وضع موجود آن در دانشگاه پايینمي

در ارتباط با مقوله ايجاد انگیزه بوده و بايد تقويت گردد. 

در دانشگاه، نتايج تحلیل عاملي تأيیدي بخش كمّي، 

 34/2 تأيیدكننده نتايج بخش كیفي بوده و میانگین كل

دانشگاه وضع موجود آن در  اين مقوله مؤيد آن است كه

تر از میانگین است و ضرورت تقويت آن را ايجاب پايین

. نتايج تحلیل عاملي مقوله روند آموزش و يادگیري كندمي

 براي اين مقوله نشان 53/2در بخش كميّ و میانگین كل 

تر از حد دهد كه وضعیت موجود آن در دانشگاه پايینمي

 ند تقويت است.باشد و لذا نیازممیانگین مي

شگاه سات و هادان س  غیردولتي عالي آموزش مؤ

 با ايران، عالي آموزش هايزيرنظلام از يكي عنوانبه

 تحت را آنها عملكرد كه اندمواجه مختلفي هايآسلللیب

 هاييآسیب است آن از ها حاكييافته. است داده قرار تأثیر

یل از ندن خالي قب یت ما  بودن پذيرش، همسلللان  رف

شتن همجواري، در موجود هايرشته  در حضور امكان ندا

 هايبخش با ارتباط برقراري در ضلللعف ها،حوزه از برخي

 هیئت اعضاي بودن ناكافي و التحصیلانفارغ كارگیرنده به

 نیز مالي امور زمینه در مراكز اين ضمناً. دارد وجود علمي

 درآمدهاي به مالي وابسلللتگي قبیل: از هاييآسلللیب با

 وحدت فقدان دانشللجويان، از دريافتي شللهريه از حاصللل

 و علمي هیئت اعضلاي رفاهي و معیشلتي نارسلايي رويه،

ستند.  كاركنان ساير نتايج تحلیل عاملي تأيیدي مواجه ه



 1402 پايیز چهارم چهل و شماره /شهري مديريت و لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل اقتصاد 136

شان داد كه بلوغ حرفه ساني ن اي كاركنان، مقوله منابع ان

هاي اي اساتید، زيرمقولهو بلوغ حرفه اي مديرانبلوغ حرفه

 62/2 دهنده منابع انسلللاني بوده و میانگین كلتشلللكیل

ضعیت  ست كه و ساني حاكي از اين ا براي مقوله منابع ان

یازمند تر از حد میانگین ميموجود آن پايین باشلللد و ن

نتايج تحلیل عاملي بخش كمّي تقويت اسلللت. همننین 

شگاه، نتايج بخش كیفي را تأيید  مقوله ارزيابي كیفیت دان

ند و ممي كل كن دّ آن  48/2یانگین  له مؤي براي اين مقو

اسللت كه وضللعیت فعلي آن در دانشللگاه آزاد اسلللامي 

باشللد و اين بخش نیز نیازمند تر از حد میانگین ميپايین

 توجه ويژه است.

نتايج تحلیل عاملي تأيیدي مقوله توسعه بر 

نمايد و مبناي نیازسنجي، نتايج بخش كیفي را تأيید مي

دهد كه براي اين مقوله نشان مي 97/1 میانگین كل

تر از حد وضعیت آن در دانشگاه آزاد اسلامي بسیار پايین

میانگین بوده و نیازمند توجه بسیار زياد به اين حوزه است. 

نیازسنجي مستمر براي با توجه به نتايج اين پژوهش، 

نفعان دانشگاه و روز نیازهاي ذيتشخیص دقیق و به

نشگاهي بر اين اساس و تأسیس ريزي توسعه دابرنامه

هاي نهادي براي رصد وضعیت پاسخگويي در دانشگاه

رسد. در اين راستا ساختار غیردولتي ضروري به نظر مي

آموزش عالي بايد با هدف اعطاي اختیارات بیشتر به 

پژوهشي  -هاي علميها تغییر يابد و زيرساختدانشگاه

گیرد. به  گذاران قرارمورد توجه بیش از پیش سیاست

ها بايد با علاوه، تأمین و تخصیص منابع مالي به دانشگاه

نفعان صورت گیرد، هدف پاسخگويي به نیازهاي ذي

گذاران بخشي بايد در دستوركار سیاستاستقلال

ها به نحوي اتخاذ گردند كه ها قرار گیرد و سیاستدانشگاه

ها المللي دانشگاهتعاملات علمي و كاربردي داخلي و بین

 را بايد خود اسلامي آزاد دانشگاه مديران تسهیل شوند.

 كنند، ضمن تجهیز مشتريان به پاسخگويي براي

 ديگر علمي تجارب از استفاده و بودن جهاني و الملليبین

 كنند، حفظ را خود مذهبي -فرهنگي هويت كشورها،

 و اطلاعات فناوري بر مبتني را دانشگاه اداره فرايندهاي

 فعالیت حجم افزايش به توجه با و دهند تغییر ارتباطات

 هايبرنامه گمارده، همت زمان مديريت به دانشگاه،

 .كنند اقدام آن بر مبتني و تدوين راهبردي،

 كاركرد هر تیاهمنتايج پژوهش و توجه به  با

 شنهادیپيي، مرتبط با پاسخگوعلّي  يهااز شاخص كي

  :شوديم

از جو )دانش رشيپذ يهاوهیدر ش يازنگرب -

 ي(فیك و يلحاظ كمّ

به سالاري ايستهشرار نظام قاست وكارگیري هب -

 هاها و انتصابمداري در استخدامنظام رابطهجاي 

 تايجاد رضاي و شافزايش انگیزمنظور به -

 مزايا وق وقح ختپردا و تامكانا و تیلاهغلي، اعطاي تسش

 داننمي همعل ئتهی ياعضا و مخصوصاً به به كاركنان

 و دولتي طبق ضوابطآموزش عالي  تسساؤم ا وهدانشگاه

 .گیرد تصور ت، تحقیقات و فناوريل وزارممعیارهاي مورد ع

انجام نیازسنجي مستمر براي تشخیص به روز  -

ريزي توسعه ها و برنامهنفعان دانشگاهو دقیق نیازهاي ذي

 دانشگاه بر مبناي آن.

پاسخگويي تأسیس نهادي براي رصد وضعیت  -

 ها در وزارت علوم، تحقیقات و فناوريدانشگاه

ها با ساختار آموزش عالي و ساختار دانشگاه -

 ها تغییر يابد.هدف اعطاي اختیارات بیشتر به دانشگاه

ايجاد الگوي مشخصي براي پاسخگويي  -

 واحدهاي دانشگاهي متناسب با مقتضیات استاني

توجه به میزان پاسخگويي واحدهاي  -

 نفعان در تأمین و تخصیص منابعدانشگاهي به نیازهاي ذي

هاي اتخاذ سیاستها با ايجاد جو رقابتي و به دانشگاه

  انگیزشي

وري در اين راستا بهبود كارايي و افزايش بهره -

ها از طرق اصلاح مديريت، مراكز تحقیقاتي دانشگاه

 مقررات، ارزيابي و نظارت علمي و اقتصادي آنها، توسعه

رساني تخصصي، طرح ساماندهي نظام آمار و شبكه اطلاع

وري اي براي ارتقاي بهرهاطلاعات و مطالعات پايه

 باشد.ثر ميؤها بسیار مدانشگاه
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نژاد، مهدي؛ همايي، رضا. آراسته، حمیدرضا؛ سبحاني

هاي شهر تهران در وضعیت دانشگاه(. 1387)

ن. دانشجوياصر جهاني شدن از ديدگاه ع

ريزي در آموزش عالي، فصلنامه پژوهش و برنامه

14(4 ،)47-66. 

وري. فصلنامه (. نقش و اهمیت بهره1389اكبري، پیمان )

 .279اقتصادي، شماره  -اطلاعات سیاسي

دستي طراحي مدل چیره(. 1395پورعابدي، محمدرضا. )

 هاي علمي و فناورانه بر مبنايدر سازمان

)مطالعه موردي: جهاد  بنیاددادهپردازي نظريه

(، 1)8دانشگاهي(. فصلنامه مديريت دولتي، 

54-33. 

لوازم  (.1381. )مقصود ،فراستخواه؛ جعفر ،توفیقي

فصلنامه  ن.ساختاري توسعه علمي در ايرا

(، 3)8، ريزي در آموزش عاليپژوهش و برنامه

1-36. 

(. بررسي نقش 1389جعفري، پريوش؛ احمدي، امینه. )

آموزش عالي در اقتصاد دانش به منظور ارائه 

شماره  هاي مديريت،مناسب. مجله پژوهشمدل 

87 ،134-113. 

خورشیدي، عباس؛ مهدوي، مهدي؛ سلماني قهیازي. 

وري هاي مؤثر بر بهره(. عوامل و شاخص1387)

نشريه پژوهش ها و مراكز آموزش عالي. دانشگاه

 .75-100(، 5)2هاي آموزشي، در نظا

بیگي، رضا. داداش كريمي، يحیي؛ میرسپاسي، ناصر؛ نجف

(. طراحي مدل حكمراني در آموزش 1398)

هاي فصلنامه مديريت سازمانعالي كشور. 

 .11-28(، 27)7، دولتي

وري پژوهشي با (. مقايسه بهره1390دباغ، رحیم. )

هاي منتخب دولتي. وري كل در دانشگاهبهره

(، 47)16هاي اقتصادي ايران، نشريه پژوهش

104-75. 

ابراهیم، نوه ؛توكل كوثري، محمدعلي ؛رضائیان، مجید

هاي فراروي (. تحلیل چالش1396) .عبدالرحیم

 -ها و مؤسسات آموزش عالي غیردولتيدانشگاه

، (1)8ران. فصلنامه آموزش عالي ايران، يغیرانتفاعي ا

91-72. 

(. پاسخگويي 1393راد، فاطمه؛ قاسمي، زهرا. )سمیعي

پژوهشي اعضاي هیئت علمي دانشگاه علوم پزشكي 

قزوين. مجله توسعه آموزش در علوم پزشكي، 

7(14 ،)59-71. 

في، محمود. نجاكبر؛ ، عليبیدختي شريعتي، فرهاد؛ امین

جهت بهبود كیفیت  ارائه مدلي(. 1398)

د : با توجه به الزامات اقتصاايوحرفههاي فنيآموزش

هاي در نظامفصلنامه پژوهش مبتني بر دانش. 

 .54-41(، 47)13 آموزشي،

. (1396) .الهه ،فرمیثاقير؛ اكب ،هدايتي ؛علیرضا ي،صادق

ها، ابعاد و نشانگرهاي كیفیت شناسايي حوزه

پژوهش در  فصلنامه. نظام تربیت معلم ايران

 .107-87(، 2)1 ،تربیت معلم

اي، زاده، میرمحمد؛ قلعهبوكاني، ناصر؛ سید عباسصدقي

اله. علیرضا؛ مهاجران، بهناز؛ باقري مجد، روح

وري و (. بررسي عوامل مؤثر بر بهره1393)

ارتقاي كیفیت مراكز و واحدهاي دانشگاه آزاد 

وري، نشريه مديريت بهره. 2اسلامي منطقه 

8(29 ،)142-119. 

 (. ارزيابي1391) .خرسندي يامني، اكبر ؛عارفي، محبوبه

ها. فصلنامه دروني ضرورت پاسخگويي دانشگاه

 .131-153(، 53)14آموزش مهندسي ايران، 

عباسپور، عباس؛ شاكري، محسن؛ رحیمیان، حمید؛ 

(. تحقیق كیفي 1393خواه، مقصود. )فراست

هاي دانشگاهپیرامون راهبردهاي پاسخگويي 

ن آموزش عالي. نشريه دولتي از ديدگاه خبرگا

(، 3)1هاي رهبري و مديريت آموزشي، پژوهش

1-27. 
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 انديشي درباره كیفیت(. آينده1387فراستخواه، مقصود. )

آموزش عالي ايران؛ مدلي برآمده از نظريه 

ريزي . فصلنامه پژوهش و برنامه(GT)مبنايي 

 .95-67(، 50)4درآموزش عالي، 

(. مباني 1390) .اشتراوس، آنسلم ؛كوربین، جولیت

فنون و مراحل تولید نظريه  :پژوهش كیفي

 .تهران: ني ر،اي. ترجمه ابراهیم افشازمینه

بندي (. شناسايي و رتبه1394كیاني، ندا؛ رادفر، رضا. )

وري با استفاده از مدل عوامل مؤثر بر بهره

(، 35)9وري، نشريه مديريت بهرهديماتل. 

130-111. 

علي.  طاسكوه، خورسندي حسین؛ عبداللهي، احمد؛ كیخا،

ثر بر كیفیت بخشي ؤشناسايي عوامل م(. 1398)

آموزش از ديدگاه متخصصان آموزش عالي و 

. فصلنامه مديريت و دانشجويان دكتري

-151 (،22)12ريزي در آموزش عالي، برنامه

182. 

تعیین بندي و (. اولويت1389لطفي، محمدرضا. )

وري مهمترين عوامل آموزشي مؤثر بر بهره

گیري گروهي. فصلنامه تصمیمها به روش دانشگاه

 .61-49(، 20)7مديريت، 

(. 1397نیا، زهرا، فیضي، صديقه. )نیا، عماد؛ ملكيملكي

راهبردهاي مورد نیاز نظام آموزش عالي ايران در 

هاي راهبردي و نشريه سیاستعصر جهاني شدن، 

 .518-545(، 24)6كلان، 

 (.1395. )محمدي، حسن؛ ابوالفضل ،قاسمزاده ؛دیامي، لانیم

 نیو تضم يياستقلال دانشگاه و رابطه آن با پاسخگو

ي. آموزش عال ستمیخدمات دانشگاه در س تیفیك

ي، آموزش تيريو مد يرهبر يهافصلنامه پژوهش

2(7 ،)147-167. 

(. 1395) .صديقه، پورنسلما ، يوسف؛رضاپور ؛رضا ،هادي

هاي سنجش كیفیت آموزش عالي شاخص

. فصلنامه براساس مدل كانو در دانشگاه ارومیه

 .50-35(، 34)9ارزشیابي، آموزش و 
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