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 نوع مقاله: پژوهشي

 24/05/1401پذيرش:  27/11/1400دريافت: 

 بـه را هـاآن سـريع بازگشـت بحران، وقوع صورت در که هستند شرايطي به دستيابي برای تلاش در جوامعامروزه  چكيده:

 پذيریآسـيب بجـای آوریتاب به استفاده از اخير هایسال در رو. از اين سازد فراهم (عادی يا اوليه) بحران از پيش وضعيت

شـهروندان اسـت. در نيازهای اساسي و از جمله مشارکت گسـترده آور ساختن شهرها دارای پيش. تابشودمي خاصي تأکيد

با تأکيد بـر شـهر بنـاب اسـت. نـوع  آوری شهریاين راستا، هدف اين مقاله بررسي نقش مشارکت شهروندان در ارتقای تاب

گانه 13است. جامعه آماری تحقيق، ساکنان محلات  تحليلي و همبستگي -بررسي آن توصيفيروش تحقيق کاربردی بوده و 

گيری تصادفي ساده و بر اساس فرمـول کـوکران، حجـم نمونـه تحقيـق شهری بناب در ايران است. با استفاده از روش نمونه

دست آمـده آوری شهری به دست آمد. اطلاعات مورد نياز از طريق دو نوع پرسشنامه، مشارکت شهروندان و تابنفر به    400

گــام و مــدل  بــههــا از آزمــون همبســتگي پيرســون، آزمــون رگرســيون چنــد متغيــره گــام و تحليــل دادهبــرای تجزيــه  و

 دهـد کـه در بيشـترهای پژوهش با اسـتفاده از آزمـون پيرسـون نشـان ميشده است. نتايج يافتهساختاری استفاده معادلات

کـه نشـان دادنـد آوری شهری، همبستگي وجود دارد. نتايج رگرسيون چندمتغيره نيـز متغيرهای مشارکت با متغيرهای تاب

آوری شهری را داشته و بعد از آن قدرت تبيين تغييرات واريانس تاب، بيشتر از ساير متغيرها  ابزاری،-متغير مشارکت فيزيكي

معنوی و مالي قرار دارند. اين پنج متغير توانـايي تبيـين   -مديريتي، فكری  -ترويجي، سياسي  -به ترتيب متغيرهای آموزشي

آوری راهكارهـای ارتقـای تـاب  های کاربردی در زمينـهآوری شهری را دارند. در نهايت پيشنهاددرصد از تغييرات تاب  87/0

 شده است.از طريق جلب مشارکت شهروندان ارائه  شهری

 بنابشهر ،شهروندانمشارکت  ،یشهر آوری، تابیآورتابواژگان کليدي:  
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 مقدمه   -1

امكانـات و و تمرکـز  انـدازه شـهرهاامروزه رشد بي

خدمات در سطح شهرها منجر شده است که بـيش از دو 

کننـد  زنـدگي شهری هایمحيط جهان در جمعيت سوم

(Toutakhane, 2018 تجمــع گســترده جمعيــت در .)

مراکز شهری منجر به بروز مسائل و مشـكلات زيـادی در 

محيطي و بـه ابعاد اجتماعي، اقتصادی، سياسـي، زيسـت

 ,.Sicard et alشـهرها شـده اسـت )ويـژه کالبـدی در 

(. همچنين، هجوم گسترده جمعيت فقيـر و اغلـب 2021

پذير بـودن مهاجر در شهرها منجر به شـكننده و آسـيب

هــای شــهری در برابــر انــواع مخــاطرات انســاني و محيط

 فراينـد( و ايـن Zhao et al., 2020طبيعي شده است )

ها را از توانايي مـالي و فنـي کـافي جهـت رفـع آن دولت

 (. Miao, 2011) عاجز کرده است

دولتعدم و توانايي  شهری  مشكلات  رفع  در  ها 

به  آسيب  و  شهری  نقاط  بودن  شهرهای  پذير  در  ويژه 

های مختلفي در  ها و مدلجهان سوم منجر به ارائه نظريه 

کارايي  شهری شده است. در اين ميان عدمحوزه مديريت  

مدل از  نظريبرخي  و  مديريت  هها  در    شهریهای  که 

تحت   کلي  به  حالت  بالا  مديريتي  رويكردهای  عنوان 

شناخته مي نظريه پايين  ارائه  به  منجر  های جديد  شوند، 

بر    در حوزه  بيشتر متكي  است که  مديريت شهری شده 

ها بوده  گيریتصميم  فرايندمشارکت دادن شهروندان در  

عنوان مديريت پايين به بالا شناخته و امروزه اغلب تحت  

جديدترين مي از  شهری  مديريت  رويكرد  اين  شود. 

نتايج تئوری  است.  بوده  شهری  مديريت  از  منبعث  های 

امروزه   است که  منجر شده  رويكرد  اين  و سازنده  مثبت 

عنوان رويكرد اصلي   يافته بهدر تمامي کشورهای توسعه  

شود پذيرفته  شهری  از  (Beatley, 2012)  مديريت   .

تجارب   در جمله  کشورها  رويكرد  موفق  اتخاذ  زمينه 

مديريت   در  ميمشارکتي  هزينه  شهری  کاهش  به  توان 

شهری،  طرح  عمران  اجتماعي  ارتقای  های  توانمندی 

ها، افزايش ضريب  سازی اجتماعي آنشهروندان و ظرفيت

و    ها، جلوگيری از تخلفات ساخت ها و پروژهموفقيت طرح 

شهروندان  لازم  طشـراي  تأمينساز،   رفـاه  اجرای   ،بـرای 

کرد  اشاره  و...  شهروندان  مورد  در  دموکراسي    اصول 

(Ballesteros, 2010.)  

ــوس ــده اوان و کمپ ــه عقي ــارکت ، 1ب ــت مش اهمي

توان دريافت که بـه همبسـتگي و زماني ميرا    شهروندان

ميزان استحكام فرد و جامعه   ارتباط بين مشارکت آنان با

هـا اعتقـاد آننشده پي برد.    بينير مخاطرات پيشدر براب

 -توانند با ديـد هزينـهدارند که شهروندان و مسئولان مي

ــزان  ــهروندان مي ــارکت دادن ش ــق مش ــده و از طري فاي

بيان ديگر،   های ناشي از حوادث را کاهش دهند. بههزينه

تــوان فشــار ناشــي از از طريــق مشــارکت شــهروندان مي

شـهری توزيـع   هـایگروهخطرات را در بين کليه افراد و  

  (.Evans & Campos, 2013)  کرد

نظــر دانشــمندان، رويكــرد مشــارکتي و اتخــاذ  از

محوری در شهرها از توانـايي بـالايي بـرای مديريت محله

های ناشـي از انـواع مخـاطرات طبيعـي و کاهش آسـيب

آوری شـهری عنوان تـابانساني برخوردار است که تحت  

( 2011) 2شود. در اين رابطه هارتز و ميسـترشناخته مي

حفاظـت از  در شـهروندان باشـد قرار عقيده دارند که اگر

شهرهای خود در برابر مخاطرات مسئوليتي داشته باشند، 

مشارکت آنان قبل از وقـوع حادثـه بهتـرين نـوع کمـك 

ريزان ها در اين زمينه به مسئولان و برنامهخواهد بود. آن

 انــد کـه شــهروندان را بـا ضــرورت مقــاومپيشـنهاد کرده

آشـنا  ،آور کردن شـهرها در برابـر خطـراتساختن و تاب

 
1- Auan & Camus 

2- Hartz & Meister 
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های عمـومي آنـان را از طريـق آمـوزش ساخته و آگاهي

 (؛1393و همكـاران،    افتخـاریالـدين  رکن)  بخشند  ارتقا

 از:  آوری شهری عبـارت اسـتتوان گفت تاببنابراين مي

حـداقل تلفـات  کهنحویشهرها به ريزی و مديريت  برنامه

ــر شــهر تحميــل شــود  انســاني و خســارات اقتصــادی ب

(Bobylev et al., 2022) هــای و حفاظــت و حمايت

از استمرار معيشت، زندگي و سلامت شـهروندان   ضروری

 گيرد. صورت از طريق مشارکت و همكاری شهروندان 

تاب در  مشارکت  اهميت  با  رابطه  آوری شهری، در 

گفتمي اجتماعي  هاظرفيتاز  استفاده  که    توان  ی 

عمومي   مشارکت  قالب  در    آوری تاببرای  شهروندان 

عنوان ميراث جديد مديريت شهری از اهميت به    شهری

است برخوردار  که(Norris, 2008)  اساسي  طوری  به    ؛ 

بررس2010)و همكاران    1تون ارنست  در  های خود در ي( 

آوری شهری به نقش سرمايه اجتماعي، دانش،  زمينه تاب

آوری شهری پي برده و به  تابارتقای  آگاهي و مهارت در  

در  شهروندان  مشارکت  زمينه  در  متغيرها  اين  اهميت 

 . اندآوری شهری اشاره کردهتاب

توان گفـت اتخـاذ رويكـرد مـديريت مجموع مي  در

آوری شـهری، ضـمن اسـتفاده از تاب  مشارکتي در زمينه

تواند زمينه را های اجتماعي بالقوه شهروندان، ميظرفيت

برای کاهش تلفات جاني و مـالي آنـان در زمـان حـوادث 

 فراهم سازد.  

ــا توجــه ــه ب ــه اينكــه حادث ــای خيزی از ويژگيب ه

ناپذير اکثر مناطق ايران و استان آذربايجان شرقي جدايي

در  کــه مطالعــاتطــوری شهرســتان بنــاب اســت،؛ بــه و 

های پيرامــون منطقــه آذربايجــان نشــان بررســي گســل

های شهری و روستايي ايـن گاهد که همه سكونتندهمي

 
1- Ernest ton 

های منطقه و از جمله شهرستان بنـاب در معـرض زلزلـه

هايي همچـون گسـل  متوسط و بـزرگ ناشـي از فعاليـت

گسل شمال تبريز، گسـل آسـتارا، گسـل اروميـه، گسـل 

ايـن شـهر،   قرار دارد. اگر به خطر وقوع زلزله درمهاباد و  

خيزی منطقه، خطرات طبيعي و انساني ديگر، مانند: سيل

بندان، بافت خشكسالي درياچه اروميه، تگرگ، سرما و يخ

فرسوده گسـترده در محـلات شـهری و فعاليـت صـنايع 

کننده در سـطح شهرسـتان افـزوده شـود، اهميـت آلوده

جانبه شهروندان در اين آوری شهری و مشارکت همهتاب

از پيش آشكار خواهد شد. بنابراين، با توجـه بـه امر بيش 

آوری و بـودن هـر يـك از مفـاهيم تـاباهميت و سازنده  

آوری شهری، پـژوهش تابارتقای  مشارکت شهروندان در  

اساسي است که   سؤالحاضر به دنبال يافتن پاسخ به اين  

آوری شـهری آيا بين مشارکت شـهروندان و ميـزان تـاب

اصلي   سؤالارتباط وجود دارد؟ در راستای پاسخگويي به  

ــژوهش ــای ســؤالا ،پ ــش متغيره ــه نق ــي در زمين ت فرع

نهـــادی و  -اجتمـــاعي، اقتصـــادی فرهنگـــي، سياســـي

ارتقـای شناختي در ميزان مشـارکت شـهروندان در  روان

آوری شهری و همچنين راهكارهای پيشنهادی بـرای تاب

آوری شـهری جلب مشارکت حداکثری شهروندان در تاب

 نيز پاسخ داده خواهد شد.

 پيشينه پژوهش   -2

 هاي خارجيپژوهش الف(

ديازگارسيا  و  با  2020)  2لوپزيدسين  پژوهشي  در   )

« مشارکت  تياهمعنوان  بهبود    یهافراينددر    ي بعد 

مداخلات شهر  یآورتاب که  رسيدند  نتيجه  اين  به  ی« 

زمينه   در  طريق  تابارتقای  شهروندان  از  شهری  آوری 

مي صورت  دولتي  نهادهای  با  وظايف  گيرد.  تقسيم 

 
2- LopezDeAsiain & Díaz-García 
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يافته طبق  ويژگيهمچنين  پژوهش،  اقتصادی،  های  های 

در  شهروندان  مشارکت  ميزان  بر  محيطي  و  اجتماعي 

 آوری شهری اثرگذار است.  تابارتقای 

يافته مكنتايج  با  2020)  1گيل های  پژوهشي  در   )

»تاب شهریعنوان  شهری«   -آوری  مديريت  ديدگاه 

مي که  است  اين  از  جذب حاکي  طريق  از  توان 

در  مشارکت فضايي  بازسازماندهي  و  مردمي  های 

شهروندان  محيط اقتصادی  رفاه  بهبود  به  شهری  های 

به   منجر  نهايت  در  نيز  امر  اين  که  کرد  ارتقای اقدام 

 آوری شهری خواهد شد.  تاب

همكاران    2بويوکوزکان  با  2022)و  پژوهشي  در   )

ادبيات تاب اقدام به بررسي  عنوان »مرور  آوری شهری«  

آوری شهری کرده و به  مقاله در زمينه تاب  139بيش از  

آوری شهری به اين نتيجه رسيدند که اغلب مقالات تاب

تاب اقليمي موضوع  تغييرات  برابر  در  شهری  آوری 

 اند.  پرداخته 

»تاب2022)  3گلايزر عنوان  با  پژوهشي  در  آوری  ( 

از  ناشي  اثرات  که  است  رسيده  نتيجه  اين  به  شهری« 

بيماری کرونا منجر به تغييرات شديد اقتصادی، فناوری و  

همچنين تغيير در کسب و کارهای شهری شده است که  

اين چالشتاب برابر  در  بتواند  بايد  آينده شهری  ها  آوری 

 پاسخگو باشد.  

 هاي داخليپژوهشب( 

بررسي    در تحقيقي به  (1400حيدری و همكاران )

تاب افزايش  در  عمومي  مشارکت  اجتماعي  نقش  آوری 

در    19گيری کوئيد  برابر همههای غيررسمي در  سكونتگاه

دادند. انجام  زنجان  دادندمحلات    شهر  نشان  نتايج 

 
1- McGill 

2- Büyüközkan 

3- Glaeser 

زنجان  آسيب  موازات  پذير  و    مشارکتاز    استفادهبه 

تجدرنتي ارتقای  اثراابه  اجتماعي،  کويد  پاندمي    تآوری 

 . کنندرا تعديل مي 19

( در پژوهشي با عنـوان 1397و همكاران )  منوريان

 یآورتـاب  زانيم  شياثرگذار بر افزا  یهاهمؤلف  ييشناسا»

بافـت فرسـوده در   یو دارا  ريپذبيمحلات آسـ  ياجتماع 

« بـا : تهـران(ی)شـهر مـورد  يعـيمواجهه با حـوادث طب

ســاختار بــه ايــن نتيجــه اســتفاده از روش مصــاحبه نيمه

امنيــت اجتمــاعي، افــزايش و های همؤلفــاند کــه رســيده

ــای  ــق و ارتق ــوزش، تعل ــق آم ــش از طري ــاهي و دان آگ

همبستگي اجتماعي، سرمايه اجتماعي، باورها و اعتقادات 

منجــر بــه افــزايش مشــارکت  دينــي، حمايــت اجتمــاعي

ــه ــای های اجتمــاعي شــهروندان در برنام ــابارتق آوری ت

 شود.  مي

ای بـا عنـوان ( در مقالـه1397ملكي و همكـاران )

در تحقـق  یخوب شـهر ييحكمروا ینقش الگو  يبررس»

« بـا اسـتفاده از : شهر اهواز(یآور )مطالعه موردشهر تاب

در اند کـه  تحليلي به اين نتيجـه رسـيده  -روش توصيفي

 ييکـارا  ،یمحورتوافق و اجماع  ،یمحورشهر اهواز عدالت

ــد ،يو اثربخشــ ــفاف ،یقانونمن و  یريپذتيمســئول ت،يش

 یخـوب شـهر  يـيدهنده حكمرواکه انعكاس  ييپاسخگو

 بي)ضـر ييبـالا ريتـأث یشـهر یآوربر ابعاد تـاب  هستند

 .( دارند69/0  ريتأث

 یمحـلات شـهر ياجتمـاع  یآورمشارکت در تاب»

ای عنوان مقاله  («شهر تهران  ني: محله اوی)مطالعه مورد

( صورت گرفته 1398است که توسط مظلوم و همكاران )

روش تئوری است. نويسندگان در اين مقاله با استفاده از  

در   دتوانـمشارکت مياند که  به اين نتيجه رسيده  بنيادين

امنيت اجتمـاعي و کيفيـت  سه بعد )پيوستگي اجتماعي،

 آوری شهری شود. تابارتقای منجر به   زندگي(
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 مباني نظري  -3

ــوم  ــاربرد مفه ــدايش و ک ــير تحــول پي بررســي س

های مختلفـي از آن دهد که برداشـتآوری نشان ميتاب

آوری بـه شناسـي، واژه تـابوجود دارد. در اصـطلاح زبان

توانايي يك شيء يا فـرد بـرای بازيـابي شـكل و سـاختار 

ير نيروهـای خـارجي تـأثاز آنكه تحـت  اصلي خود )پس  

 (. Manyena, 2006يابد(، دلالت دارد )ميتغيير شكل 

 1توسـط هالينـگبار    برای اولينآوری  تاباصطلاح  

ــوژی  1973در  ــه اکولـ ــوزه در زمينـ ــپس در حـ و سـ

توجـه بـه . (Richardson, 2002) ارائه شدشناسي روان

آوری در حوزه حوادث و بحران، در اهميت و ضرورت تاب

طور خاص توسط مهندسان و انديشمندان به    1980دهه  

علــوم پايــه صــورت گرفتــه و زمينــه را بــرای ورود ايــن 

ــاخت  ــا س ــهری مهي ــديريت ش ــوزه م ــه ح ــطلاح ب اص

(Godschalk, 2003; Jabareen, 2013 برداشــت .)

آوری شــهری بــه دانشــمندان و مــديران شــهری از تــاب

پذيری پس از حـوادث خطرنـاك توانايي جذب و برگشت

(. در واقع ايـن Bobylev et al., 2022شود )مربوط مي

عنوان پلي برای پر کردن خلاء بين کاهش خطـر   واژه به

بلايا و سازگاری بـا تغييـرات محيطـي در سـطح جوامـع 

 (. Serre et al., 2012) است شهری

آوری، به اهميت و کارکردهای متنـوع تـاببا توجه  

. اسـت  شـده  ارائه  اين اصطلاحتعاريف متفاوتي از    تاکنون

آخـرين آن مربـوط بـه   در حوزه مديريت بحران شـهری،

 اين تعريف، در. است (2011)تعريف آکادمي ملي آمريكا  

بودن )چه ريسك  تابعي از ميزان در معرض    پذيریآسيب

کسي و چه چيزی در ريسـك اسـت( و حساسـيت يـك 

 
1- Halling 

( بيننـدميو افـراد آسـيب    هامكانکه    ایدرجهسيستم )

 (. Wu, 2012) است

توانايي   فرايندرا    آوری شهریتابدر تعريفي ديگر،  

آميز شهروندان و عناصر زنده و موفقيتيا پيامد سازگاری  

انـد کردهتعريـف    تهديدکننـدهبا شـرايط    غيرزنده شهری

(Ayyub, 2014بنــابراين، مي .) تــوان گفــت کــه شــهر

رابـر ب در ايسـتادگي بـه قـادر ، شـهری اسـت کـهآوربتا

حوادث شديد طبيعي بدون صدمه ديدن از تلفات مخرب 

و خسارات، يـا از دسـت دادن قـدرت توليـد يـا کيفيـت 

 (. Jabareen, 2013)  باشدساکنين خود زندگي  

فرصت بلايا،  خطر  مديريت  اهميت  های  امروزه 

تاب افزايش  برای  را  ميزيادی  فراهم  شهرها    کند. آوری 

که   واسطه  بهها  فرصت  نيا است  اقداماتي  و  هماهنگي 

های مختلف اجرايي، عملياتي و عناصر شهری بين بخش

( دارد  وجود  شهروندان  و  مديران   ,.Zeng et alمانند 

در  2022 اقدامات  اين  قواعد  و  اصول  سند    چارچوب(. 

توافق   با  و  تاب  شده  ارائهکشور    168هيوگو  آوری که 

اين   چارچوباست. در    گرفته  قرار  توجه  موردشهری نيز  

عناصر تاب  سند،  اصلي  اجزای  برابر و  در  شهری  آوری 

 توان در قالب عناصر زير برشمرد: را مي حوادث

يك تاب دموگرافيكي  وضع  به  اجتماعي:  آوری 

وضع   نژاد،  قوميت،  جنس،  سن،  بر  مبتني  اجتماع 

دارد.    -اجتماعي دلالت  اجتماعي  سرمايه  و  اقتصادی 

سرمايه  برنامه  سنجش  و  آن  اجتماعي  تحقق  برای  ريزی 

تاب نظر ميدر حوزه  به  پيچيده  و  اما  آوری سخت  رسد، 

برنامه بين شهروندان و  ريزان، حس  مشارکت و همكاری 

از   سازگاری  و  مكاني  حوزه  هاهمؤلفتعلق  در  کليدی  ی 

آوری، تاب  گونهنياحوزه شمول    واقع  درآوری است.  تاب

ترميمظرفيت و  مقابله  برای  اجتماعي  را  سازی  پذيری 
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مديريت  بخشتحققو    رديگيم  بردر کليدی  مفهوم  ي 

 در شهرها است. محوراجتماع بحران 

آسيب  -زيرساختي  آوریتاب به  پذيری کالبدی: 

شهروندان،  ساختمان  اموال  و  دارايي  بناها،  و  ها 

های ارتباطي دلالت دارد، و شبكه  ونقلحملهای  سيستم 

زيرساخت  و  تسهيلات  بهداشتيهمچنين  درماني،    -های 

آسيب  جادهدرجه  خيابانپذيری  و  تخليه ها  برای  ها 

های حياتي پس از بحران را نيز شامل اضطراری و شريان 

 . شودمي

تابتاب شمول  حوزه  اقتصادی:  آوری  آوری 

شاخص اشتغال،  اقتصادی  مانند  اقتصادی  متنوع  های 

های مختلف اقتصادی در  تجارت، توانايي کارکردی بخش

های  حين و پس از بروز بحران و تداوم عملكردی فعاليت

های جامعه  نيازمندی  تأمينوکار، درآمد و  مرتبط با کسب

 است. ده يدب يآس

مديريتي تاب نظام  -آوری  به  و  نهادی:  دولتي  های 

غيردولتي اداره و مديريت اجتماعات شهری دلالت دارد.  

واقع شامل   و  تمام در  نهادها  عملكرد  اتمؤسسي  را که  ي 

  قابلتواند در مديريت بحران مطابق سطح زماني مي ها آن 

آن    فيتعر دربرمي  مؤثربرای  شود،  بخش  واقع  گيرد. 

بخش مدني،  نهادهای  در  خصوصي،  دولت  مختلف  های 

منطقه ملي،  وسطوح  وظايف  مطابق  محلي  و    ای 

ميموريتمأ  خود  در    عنوان  بهتوانند  های  بازيگر  يك 

بهتاش و همكاران،  فرزادآوری نقش ايفا کنند )عنصر تاب

1392 .) 

از   گذر  بحران،  مديريت  به  جديد  رويكردهای 

آسيب تابمفاهيم  به  دو پذيری  و  کرده  توصيه  را  آوری 

دهند؛ در رويكرد اول به رهبری و  جنبه جديد را ارائه مي

بخش و  هماهنگي  مختلف   جمله   ازهايي  ه مؤلفهای 

گروه شهروندان،  بخشمشارکت  بسيج  و  مدني  های  های 

ملي،   از  اعم  دولتي  توجه امنطقه مختلف  محلي  و  ی 

ريزی شهری و راهبردهای  شود. در رويكرد دوم برنامهمي

را   شهری  مي  صورتبه توسعه  قرار  مدنظر  دهد  تلفيقي 

(Robert & Lajtha, 2002) . 

آوری در برابر حوادث وضع تابارتقای  شهرها برای  

دارای   تمامي    اندازچشم بايد  در  مشخص  راهبردهای  و 

استانداردها و  بوده  يا    ادوار  را طراحي  مربوطه  مقررات  و 

آوری (؛ زيرا تابWardekker et al., 2020کنند )  روزبه

تجارب   از  تلفيقي  و  شهری  فعلي  امكانات  گذشته، 

)برنامه است  آتي  اتفاقات  جهت  (.  1392رضايي،  ريزی 

مي زمان  بنابراين،  مداخله  صورت  در  که  گفت   به توان 

کليدی    عنوان تاب  مؤثرعنصر  کيفيت  مفهوم بر  آوری، 

  شود:آوری در سه شكل تعريف ميتاب

آيندهتاب  - ظرفيت آوری  توسعه  به  که  های  نگرانه 

اهتمام    ازيموردناحتمالي   آينده  در  بلايا  مديريت  برای 

 دارد. 

زمان شـهر های مقابله همزمان که مهارتآوری همتاب  -

 دهد.  و شهروندان در برابر حوادث را مدنظر قرار مي

پذيری و که با تمرکـز بـر برگشـت نگرگذشته  آوریتاب  -

بهبودی پس از آسيب ناشي از بلايا قابـل شـناخت اسـت 

(Bonanno et al., 2004; Smokowski et al., 

2000).  

 گانهسـهمبتني بر دو رويكرد بيان شـده و اشـكال  

ی مــديريت تكيــه دارد، هاهمؤلفــبــه  کــه آنعملكــردی 

آوری شهرها را بـه بر کيفيت تاب  مؤثری  هاهمؤلفتوان  مي

اين شـرح برشـمرد: بازتـاب و فراگيـر، اسـتحكام و دوام، 

نگر، يكپارچه، مشـارکت محور، جامعپذيری، منبعانعطاف

  .(Klein et al., 2003يي )گرايبوم  و  فعال
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ــدين ــر نورمان ــن، از نظ ــر اي ــلاوه ب ــاران  1ع و همك

آوری بر تاب مؤثر( برخي از عوامل 2007)  2( و نوآ2001)

ــهری ــتانداردهای ساختمان ش ــد از: اس ــازی، عبارتن س

های مربـوط بـه فضـاهای سياسـت  های توسعه،نامهآيين

کالبدی عمومي و حياتي، تملك اراضي، انتشار اطلاعـات، 

های حكومتي، پويايي و انسجام اجتمـاعي، تجـارب شبكه

هـای مشـترك، حـس مكـاني مديران و شهروندان، ارزش

ــترك، رهبــــری و درك محلــــي از ريســــك،  مشــ

 پذيری شهروندان، درآمد، دسترسي بـه منـابع،مسئوليت

ريزی، جمعيــت، اســتانداردها و ايمنــي، آمــوزش، برنامــه

 شناسي، درگيری و ايفای نقش شهروندان.مهارت، ريسك

دانشـــمندان و  نظـــر از کـــه کـــرداشـــاره  بايـــد

ــاحب ــهری  نظرانص ــديريت ش ــه م ــث عرص ورود مبح

ــه مباحــث مــديريت  آوریتــاب ــد به شــهریب ــه تول مثاب

با توجه به اهميت و ضرورت ايـن .  است  یفرهنگي جديد

ــه اصــطلاح، ــدی در  برخــي از آن ب ــوان الگــوی جدي عن

 ,.McEntire et al) کننـديميـاد  تحـولات مـديريت

ــادی از  در ايــن .(2002 انديشــمندان راســتا، تعــداد زي

مباحثي مانند مشارکت و همكـاری شـهروندان را مطـرح 

ای بـرای کنند که هرگونه طـرح و برنامـهکرده و بيان مي

سـاختن شـهرها بـدون در نظـر گـرفتن جايگـاه   آورتاب

مشارکت محلي شهروندان محكوم به شكست خواهد بود 

ــادلي، )داداش ــور و ع ــه 1394پ ــن زمين ــوآفي(. در اي  3ک

اعتقـاد دارد کـه در وهلـه اول بايـد شـهروندان  (2013)

احسـاس کننـد کـه نتـايج حاصـل از مشـارکت آنـان در 

آوری شهری به نفع خودشان خواهد بـود. عـلاوه بـر تاب

ريزی بـرای برنامـه مـورد محـدوده در کـه ايـن، مردمـي

 
1- Normandin 

2- Noaa 

3- Coaffee 

 تريندقيـق ،کننـديمآور سـاختن شـهرها زنـدگي تـاب

 درتواننـد دارنـد کـه مي آن محـدوده دربـاره را اطلاعات

 آور ساختن محل زندگي خود ارائه دهند.  تاب نهيزم

در  الفبـای مـديريت شـهری کتاب در 4ادوارد لمان

در زمينه اهميـت مشـارکت شـهروندان کـه   1993سال  

چنـين آوری شـهری نيـز دارد،  ارتباط نزديكـي بـه تـاب

جهــت محلــي در  یهاســازمانشــهروندان و : »ديــگويم

ــود وضــعيت  ــاطق بهب ــهرها، من ــهرکلانســطح ش ، یش

و يا کشور مسئوليت انجام شش وظيفـه وابسـته   هااستان

اراضي شهری، محيط طبيعي،   یهاعرصهبه يكديگر را در  

ات و تجهيزات محلي، مسكن، خدمات اجتماعي و تأسيس

وی، محافظـت از   نظر  از«.  دارند  عهده  برتوسعه اقتصادی  

شهرها در برابر حوادث طبيعـي بـدون مشـارکت فعـال و 

 & Lehmannداوطلبانه شهروندان عملي نخواهد بـود )

Crocker, 2013 .) 

بـر مشـارکت شـهروندان در   مـؤثرعوامل    نهيزم  در

 ( معتقــد اســت کــه2006) 5گراکيــاآوری شــهری، تــاب

ر از عوامل گونـاگوني اسـت کـه تأثم  وندانمشارکت شهر

ارتقای برای    یزيربرنامهبايد در اتخاذ رويكرد مشارکتي و  

اين عوامـل   جمله  ازقرار گيرد.    توجه  مورد  آوری بايدتاب

، انگيزه آنـان از کنندگانمشارکتبه نيت و قصد    توانيم

ــارکت  ــهمشــ ــابدر برنامــ ــارات آوریهای تــ ، انتظــ

ــارکت ــايج و  کنندگانمش ــاپاداشاز نت ــارکت و  یه مش

. کـردسرانجام امكانات و شرايط مشارکت شـهری اشـاره  

مجموعه اين عوامل بر شكل گـرفتن مشـارکت شـهری و 

در اين زمينـه وی    ازنظر.  ندمؤثرماهيت مشارکت شهری  

 :از  اندعبارتاصلي تحقق مشارکت شهری   یهاشرطشيپ 

 
4- Edvard Lehmann 

5- Garcia 
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وجـود فرهنـگ مشـارکتي شـهری )آمـوزش و تـرويج  -

 (فرهنگي

فراهم شدن ساختارهای اقتصادی، اجتماعي، سياسـي،  -

فرهنگي و حقوق شهری مناسب و متناسب بـا مشـارکت 

 یامنطقـهشهری در سطوح محلي )شهری و روسـتايي(،  

 ()استاني( و ملي )سطح کلان

و شـورای  هایشـهرداروجود نظـام مـديريت شـهری ) -

 . گسترو مشارکت جومشارکت ،خواهشهر(، مشارکت

 روش پژوهش  -4

پژوهش حاضر با هدف کلي بررسي نقش مشارکت  

آوری شهری صورت گرفته است.  شهروندان بر ميزان تاب

و   موضوع  کاربردی  ماهيت  به  توجه  مورد همؤلفبا  های 

توصيفي تحقيق،  فضای  بر  حاکم  رويكرد    -بررسي، 

گردآوری پژوهش،  اين  در  است.  همبستگي  و   تحليلي 

های  داده)  اسنادی روش از  استفاده با مورد نياز هایداده

اوليه(داده)  ميداني  و ثانويه( است. های  گرفته   صورت 

روش در  استفاده  مورد  مبتني ابزار   ابزار بر ميداني 

در و  کتابخانه  پرسشنامه  فيشروش  نيز  بوده ای  برداری 

)حجم   نياز  مورد  پرسشنامه  تعداد  تعيين  جهت  است. 

استفاده شده   فرمول کوکران  از  نمونه( در تحقيق حاضر 

  18973است. جامعه مورد مطالعه در اين پژوهش برابر با 

خانوار ساکن در شهر بناب بوده است. با توجه به فرمول 

و اط   کوکران  خطای   95مينان  سطح  ضريب  و  درصد 

خانوار برای تكميل پرسشنامه انتخاب شدند.    377  ،05/0

تر حجم نمونه با افزودن  منظور دستيابي به نتايج واقعيبه

انتخابي در    400نفر به    23 افزايش يافت. نمونه    13نفر 

تناسب جمعيت هر  محله شهر بناب سكونت داشتند و به

 محله به توزيع پرسشنامه اقدام شد. 

گيری از بـين سرپرسـتان خـانوار و بـه روش نمونه

اســاس  روش تصــادفي ســاده صــورت گرفتــه اســت. بــر

شده پژوهش، اقـدام بـه طراحـي دو   متغيرهای استخراج

ــورد  ــوع پرسشــنامه شــده اســت. پرسشــنامه اول در م ن

متغيرهای مشارکت و پرسشنامه دوم در مورد متغيرهای 

نامه بـر ايـن، در پرسـشآوری شـهری اسـت. عـلاوه  تاب

 سـؤال  46به کمـك    پژوهشمشارکت محلي، متغيرهای  

 45آوری شهری نيز با اسـتفاده از  بسته و متغيرهای تاب

 بسته مورد سنجش قرار گرفت.  سؤال

ابعاد مشارکت  1در جدول ) به  ( متغيرهای مربوط 

است.  شده  تشريح  اختصار  به  همچنين   شهروندان 

آوری شهری نيز در اين پژوهش  متغيرهای مربوط به تاب

 ( بوده است.2مطابق جدول )
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 متغيرهاي مربوط به ابعاد مشارکت شهروندان   -1جدول 

 منابع ه مؤلف ابعاد مشارکت 

 مالي 

گذاری مشترك با نهادهای دولتي، پرداخت تعهدات گذاری مشترك با ديگر اهالي، سرمايهکمك بلاعوض، سرمايه

انداز محله، استفاده از تسهيلات بــانكي بــرای بهبــود محلــه، مالي به شهرداری، کمك مالي به ايجاد صندوق پس

 ايجاد خدمات درآمدزای عمومي در محله

Lehmann & 

Crocker, 2013 

 -فيزيكي

 ابزاري 

زمان با ديگر اعضا محلــه، کمــك و همكــاری فيزيكــي بــا شــهرداری، مشــارکت فيزيكــي در  آمادگي برای کار فيزيكي هم 

ها، کمــك بــه  آوری و تفكيــك زبالــه نگهداری از فضای سبز محله، آمادگي برای کار بــدون دســتمزد، مشــارکت در جمــع 

دادن بخشي از محل سكونت به کارهای عمــومي، در اختيــار    همسايگان در ساخت يا بهسازی مسكن خود، در اختيار قرار 

 قرار دادن افراد تحت امر، ارائه توانمندی غيرمادی خود در جهت پشتيباني قرار دادن امكانات شخصي، در اختيار 

پور و عادلي، داداش 

1394 

 -فكري

 معنوي 

پذيری در برابر محله خود، درك ضرورت همفكری و هماهنگي با همســايگان، کارها بين اهالي، مسئوليتتقسيم  

مسئولين، همفكری با زنان محله، ديگران، اعتماد به  اعتماد بهياری با نهادها دولتي، درك ضرورت همفكری و هم

آميز تعارضات اهالي محلــه، اســتفاده از ظرفيــت جايگزيني رقابت با تعاوني در بين اهالي، حل مسالمتاعتقاد به  

 های مذهبي برای همفكری و همكاریمكان

بهتاش و همكاران، 

1392 

  -سياسي

 مديريتي 

نهادهای غيردولتي محلــه، مشــارکت در جلســات   گيریرأیی شوراهای محله، مشارکت در  گيررأیمشارکت در  

علني، مشارکت در جلسات پرسش و پاسخ محلــه، درك ضــرورت مشــارکت زنــان در امــور محلــه، مشــارکت در 

کارهای گروهي و تقسيم مسئوليت محلات، تمايل مديران به مشارکت دادن شهروندان، مشارکت در رفع نــواقص 

 گيری پايدارقانوني و حقوقي مشارکت، مشارکت در تصميم

Jabareen, 

2013 

 -آموزشي

 ترويجي 

مدت، مشــارکت در تهيــه و توزيــع مجــلات آموزشــي، مشــارکت در های آموزشي حضوری کوتاه شرکت در دوره 

جلسات آموزشي مسئولان، آمادگي برای ارائه تجارب خود به همسايگان، آمادگي برای انتقــال تجــارب خــود بــه 

توانمنــدی ارتقــای مسئولان، استفاده از ابزارهای نوين آموزشــي، دايــر کــردن مكــان دائمــي آمــوزش در محلــه، 

های مهارتارتقای  های پايه مشارکت در کودکان، مشارکت در ايجاد بسترهای لازم  مشارکتي زنان، ايجاد مهارت

 ایفني و حرفه

Ayyub, 2014 

 

 آوري شهري متغيرهاي مربوط به ابعاد تاب   -2جدول 

 منابع ه مؤلف ابعاد 

 ;Bobylev et al., 2022 شغلي، فعاليت بخش خصوصي، تسهيلات بانكيامنيتانداز، گذاری، پساشتغال، درآمد، سرمايه اقتصادی 

Jabareen, 2013  

 فرهنگي  -اجتماعي 

گزيني اکولوژيكي، انسجام اجتماعي، مشارکت اجتمــاعي، تعلــق نرخ باسوادی، رشد جمعيت، جدايي

آينــده، خوداتكــايي، احســاس مســئوليت اجتمــاعي، درك های اجتماعي، اميد به  مكاني، ناهنجاری

 خطرات احتمالي، عدالت اجتماعي 

Garcia, 2006; Zhao et 

al., 2020 

 محيطيزيست
فضای سبز، بهداشت محيط، کيفيت معابر، آب شرب بهداشتي، سيستم دفع اصــولي زبالــه، زيبــايي 

 توپوگرافيكي محلهظاهری محله، خصوصيات 
Noaa, 2007; McEntire 

et al., 2002 

 زيرساختي 

هــا، سيســتم NGOرسان،  های حياتي )آب، برق، گاز، مخابرات و...(، نهادهای دولتي خدمتشريان

اجتماعي، مراکــز اســكان موقــت،   تأمينپذيری سيستم پشتيبان، خدمات  ای، انعطافپشتيبان محله

 مراکز بهداشتي و درماني

Serre et al., 2012; 

Jabareen, 2013 

 کالبدی  -ساختاری

و ساز، رعايــت ضــوابط   سازی مسكن، نوسازی مسكن، کيفيت مصالح مورد استفاده در ساختمقاوم

فني ساخت و ساز، زيبايي بصری ساختمان، حفاظت از بافت باارزش و تاريخي، فرم مسكن، کيفيــت 

 هايابي صحيح کاربریها، تعداد نفر به اتاق، مكانمعابر، مقاومت پناهگاه 

Garcia, 2006; Zhao et 

al., 2020 
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از  متغيرها  امتيازدهي  برای  پرسشنامه  تهيه  در 

پنج  مرحله مرحله  طيف  در  شد.  استفاده  ليكرت  ای 

ت در جهت منفي  سؤالاای از  امتيازدهي از آنجا که دسته

نرمشده  مطرح از  استفاده  با  اين    SPSSافزار  اند  برای 

از   کدگذاریسؤالادسته  بنابراين،    ت  شد.  انجام  مجدد 

پاسخ در  امتياز  به  سؤالاها  مثبت  با جهت  =  5صورت:  ت 

= مخالفم و  2= نظری ندارم،  3= موافقم،  4موافقم،  کاملاً  

مورد  کاملاً  =  1 در  و  ايسؤالامخالفم  عكس  منفي  ن  ت 

به و  است  گزينه   حالت  پنج  کم،  صورت  کم،  )خيلي  ای 

متوسط، زياد و خيلي زياد( بوده است. روايي صوری هر 

متخصصان پانل  توسط  پرسشنامه  قرار   تأييد مورد    دو 

با   آماری  جامعه  مشابه  منطقه  در  راهنما  مطالعه  گرفت. 

های  دادهپرسشنامه صورت گرفت و با توجه به    50  تعداد

در    شده   کسب آلفا  کرونباخ  ويژه  فرمول  از  استفاده  و 

شهروندان  SPSS  افزارنرم مشارکت  پرسشنامه  پايايي   ،

تاب  901/0 پرسشنامه  پايايي  شهری  و    896/0آوری 

به  به اطلاعات  پژوهش  اين  در  است.  آمده  دست  دست 

های آمار همبستگي و استنباطي آمده با استفاده از شيوه

پيرسون همبستگي  آزمون  چندمتغيره ،  مانند  رگرسيون 

 مورد تجزيه  گام و مدل معادلات ساختاریبهبه روش گام

آزمون   از  ميان  اين  در  است.  گرفته  قرار  تحليل  و 

آزمون  همبستگي،  تعيين  برای  پيرسون  همبستگي 

جهات   و  شدت  بررسي  برای  چندمتغيره  رگرسيون 

به   ساختاری  معادلات  تحليل  و  ارائه  همبستگي  منظور 

شده است. در   گرافيكي مدل استنباطي پژوهش استفاده

طبقه  و  توصيف  برای  پژوهش  يافتهاين  های  بندی 

و تحليل آزمون پيرسون  ، تجزيه  Exelافزارتوصيفي از نرم 

نرم از  چندمتغيره  رگرسيون  ترسيم SPSSافزار  و   ،

اولويتنقشه  نرم های  از  تحليل   ArcGISافزار  بندی  و 

از نرم شده است.    استفاده  EQSافزار  معادلات ساختاری 

فرضيه پژوهش  اين  در  اينكه  نهايت  مورد  در  زير  های 

 آزمون قرار گرفته است:

آوری تـابارتقـای  بين مشارکت مالي شهروندان و   •

 دار وجود دارد.شهری همبستگي مثبت و معني

ارتقای ابزاری شهروندان و    –مشارکت فيزيكيبين   •

 وجود دارد  دار؛آوری شهری همبستگي مثبت و معنيتاب

ارتقـای معنوی شـهروندان و    -بين مشارکت فكری •

 دار وجود دارد.آوری شهری همبستگي مثبت و معنيتاب

ــين مشــارکت سياســي • مــديريتي شــهروندان و  -ب

دار آوری شـهری همبسـتگي مثبـت و معنـيتابارتقای  

 وجود دارد.

آموزشي • مشارکت  و   -بين  شهروندان  ترويجي 

معنيتابارتقای   و  مثبت  همبستگي  شهری  دار  آوری 

 وجود دارد.

 محدوده موردمطالعه 

ب از  شهرستان  يكي  شهرستان   20ناب 

و آذربايجان مراغه  شهرستان  غرب  در  که  است  شرقي 

غربي استان واقع  جنوب درياچه اروميه و در سمت جنوب 

شده است. اين شهرستان از شمال و شرق به شهرستان  

شمال  از  استان مراغه،  و  اروميه  درياچه  به  غرب  و  غرب 

غربي و شهرستان ملكان محدود شده است. تا  آذربايجان

اطلاعات دقيقي از تعداد    1335پيش از سرشماری سال  

است نبوده  دست  در  شهرستان  اين  سال    ،سكنه  از  اما 

از    1385تا    1335 اين شهر بيش  برابر شده    5جمعيت 

سال   سرشماری  اساس  بر  شهرستان   1395است.  اين 

تعداد   82365تعداد   اين  از  که  داشته  جمعيت  نفر 

را مردان و    38/49 زنان تشكيل    62/50درصد  را  درصد 

بناب نمايش داده    ييايجغراف  ت يموقع  1شكل  اند. در  داده

 شده است. 
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 موقعيت جغرافيايي محدوده مورد مطالعه   -1 نقشه

 

 پژوهشهاي  يافته  -5

يافته  بر پژوهش،  اساس  درصد    25/61های 

درصد را زنان تشكيل    75/38دهندگان را مردان و  پاسخ

های سني نيز های پژوهش در رابطه با گروهاند. يافتهداده

سن   با  افراد  که   داد  با    45تا    35نشان   25/47سال 

با  رابطه  در  است.  بوده  فراواني  بيشترين  دارای  درصد، 

با   ديپلم  تحصيلي  مقطع  نيز  سواد  درصد   5/33سطح 

ها،  دارای بيشترين توزيع فراواني بوده است. علاوه بر اين

های پژوهش نشان داد که متوسط بعد خانوار حجم يافته

 41/122نفر و متوسط مساحت مسكن    7/4نمونه برابر با  

پاسخ فراواني  توزيع  است.  بوده  به مترمربع  مربوط  های 

تاب متغيرهای  و  شهروندان  مشارکت  آوری متغيرهای 

 .است 3جدول  مانندشهری 
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 آوري شهري هاي مربوط به مشارکت شهروندان و تاب درصد فراواني پاسخ  -3جدول 

 

از آنجــايي کــه متغيرهــای بــه کــار رفتــه در ايــن 

رو، از ای بوده است؛ از اينپژوهش از نوع متغيرهای فاصله

اطلاعات منـدرج آزمون همبستگي پيرسون استفاده شد.  

پيرسـون در ارتبـاط نتايج ضريب همبستگي  4  در جدول

متغيرهـای مشارکت شهروندان و  متغيرهای  رابطه بين    با

 است.درصد خطا مثبت  1در سطح  آوری شهریتاب

 

 آوري شهري مشارکت شهروندان و تاب جهت تعيين رابطه بين متغيرهاي  پيرسونضريب همبستگي  -4 جدول

اداري -مشارکت  سياسي ترويجي -مشارکت آموزشي  مشارکت مالي  ابزاري  -مشارکت فيزيكي  مشارکت فكري 
 مشارکت 

 آوريتاب 

206 /0p= 

002 /0=r  

400     n= 

030 /0p= 

098 /0  r= 

400  n= 

428 /0p= 

000 /0=r  

400   n= 

342 /0- p= 

001 /0=r  

400   n= 

686 /0 p= 

000 /0=r  

400    n= 

 اقتصادي

756 /0 p= 

000 /0=r  

400     n= 

701 /0p= 

000 /0=r  

400   n= 

417 /0 p= 

000 /0=r  

  400 n=    

506 /0p= 

000 /0=r  

400    n= 

323 /0p= 

001 /0=r  

400   n= 

 فرهنگي  -اجتماعي

568 /0p= 

000 /0=r  

400     n= 

098 /0p= 

079 /0    r= 

400 n= 

389 /0p= 

000 /0=r  

400   n= 

378 /0p= 

000 /0=r  

400    n= 

476 /0p= 

000 /0=r  

400   n= 

 محيطي 

221 /0 p= 

002 /0=r  

400   n= 

011 /0p= 

082 /0 r= 

400   n= 

086 /0p= 

099 /0 r= 

400  n= 

014 /0p= 

102 /0    r= 

400 n= 

578 /0 p= 

000 /0=r   

400    n= 

 زيرساختي

321 /0p= 

001 /0=r  

400    n= 

207 /0p= 

001 /0=r  

400    n= 

087 /0p= 

068 /0 r= 

400 n= 

328 /0 p= 

001 /0=r  

400   n= 

427 /0 p= 

000 /0=r   

400    n= 

 فيزيكي  -ساختاري 

 

نتايج جدول    بر به   4اساس  بجز متغيرهای مربوط 

سياسي  تاب  -بعد  با  مشارکت  اقتصادی مديريتي  آوری 

معني رابطه  دارای  متغيرها  باقي  هستند. شهرها،  دار 

پنج ابعاد  با بعد اجتماعي تمامي  فرهنگي    -گانه مشارکت 

ابعاد مشارکت  

 شهروندان 

های مشارکت شهروندان توزيع فراواني پاسخ  آوری شهری های تاب توزيع فراواني پاسخ     

کم 
ي 

خيل
 

کم 
 

ط 
وس

مت
 

ياد 
 ز

ياد 
ي ز

خيل
 

ن 
گي

يان
ابعاد تاب اموری   م

کم  شهری 
ي 

خيل
 

کم 
 

ط 
وس

مت
 

ياد 
 ز

ياد 
ي ز

خيل
 

ن 
گي

يان
 م

   درصد پاسخگويان  درصد پاسخگويان 

 مالي 
5 /

24 
25 /25  5 /20  25 /13  5 /16  31 /2 15/ 75 اقتصادی    5 /15  75 /31  25 /19  75 /17  49 /2  

13/ 50 11 ابزاری   -فيزيكي   75 /26  5 /28  25 /20  96 /2  
  -اجتماعي 

 فرهنگي 
75 /14  5 /17  27 5 /22  25 /19  58 /2  

 معنوی   -فكری 
25 /

9 
25 /11  5 /29  75 /25  25 /24  08 /3 16/ 25 محيطي زيست    5 /16  5 /29  20 75 /17  65 /2  

  -سياسي 

 مديريتي 

75 /

19 
5 /20  29 25 /15  5 /15  61 /2 20/ 5 زيرساختي    25 /19  30 75 /14  5 /15  57 /2  

  -آموزشي 

 ترويجي 

5 /

13 
75 /17  5 /30  20 25 /18  87 /2  

  -ساختاری 

 فيزيكي 
16 25 /18  5 /26  20 25 /19  73 /2  
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معنيتاب و  مثبت  رابطه  معني آوری،  سطح  در  داری دار 

با    000/0 مشارکت  ابعاد  همبستگي  با  رابطه  در  دارند. 

زيست تاب يافتهآوری  نيز  بجز  محيطي  که  داد  نشان  ها 

مديريتي، بقيه ابعاد دارای همبستگي مثبت  -بعد سياسي

دار هستند. همچنين همبستگي ابعاد مشارکت با  و معني

ماليتاب بعد  دو  در  زيرساختي  آموزشي آوری    -و 

معني و  مثبت  اينكه ترويجي،  نهايت  در  است.  بوده  دار 

فيزيكي    -آوری ساختاریهمبستگي ابعاد مشارکت با تاب

معنوی مشارکت در ساير ابعاد مثبت    -جز در بعد فكری

 .دار بوده استو معني

 رهيچندمتغ ونيآزمون رگرس  جينتا

اصل  ييآنجا هدف  بررس  نيا  يکه  و    يپژوهش 

اجتماع  ينبيشيپ  ارتقای  شهروندان در    ينقش مشارکت 

 عيتوز  نكهيبا توجه به ا  نيشهرها است و همچن  یآورتاب

توز  کمي  نوع  از  ها داده ا  عيو  از  است؛  از نينرمال  رو، 

اين    استفاده شده است.  رهيچندمتغ  ونيآزمون رگرس  در 

دست آمده، متغيرهای  روش بر اساس بتای استاندارد به  

فيزيكي   -فكری آموزشي  -معنوی،  ترويجي،    -ابزاری، 

مديريتي و مالي به ترتيب متغيرهايي بودند که    -سياسي

وابسته   متغير  تغييرات  ميزان  در  را  سهم  بيشترين 

اينكه همه به  با توجه  بنابراين،  متغيرهای مورد    داشتند. 

معني ارتباط  دارای  تاببررسي  با  شهری داری  آوری 

باقي   نهايي  مدل  در  رو،  اين  از  نتايج  ماندههستند؛  اند. 

  87/0درصد )  87بين  دهد اين متغيرهای پيشنشان مي

𝑅2=آوری شهری( ( از ميزان واريانس متغير وابسته )تاب

کنند. ضريب تعيين نيز بيانگر اين است  بيني ميرا پيش

تاب تبيين  ميزان  در  نيز  ديگری  متغيرهای  آوری که 

بودهتأثشهری   بررسي  يرگذار  حاضر  مطالعه  در  اما  اند، 

نتايج تحليل واريانس يك دار طرفه نيز معنينشده است. 

گام   در  را  متغيرها  بين  خطي  رابطه  و  رگرسيون  بودن 

مي نشان  مربوط    7و    6های  دهد. جدولنهايي  اطلاعات 

منظور برآورد   دهند. بهو تحليل را نشان ميبه اين تجزيه 

به اطلاعات  به  توجه  با  تخمين،  و    معادله  آمده  دست 

دار بودن مدل نهايي رگرسيون چند متغيره در اين  معني

های معادله رگرسيون  بيانگر گام  5پژوهش، نتايج جدول  

   هستند.

تجزيه   از  حاصل  دادهنتايج  تحليل  مورد  و  در  ها 

قدرت تبيين متغيرهای مربوط به مشارکت شهروندان در  

 ارائه شده است.   6آوری شهری در جدول ميزان تاب

گام  بر به  مربوط  جدول  نتايج  معادله  اساس  های 

)جدول   فيزيكي،  5رگرسيون  متغيرهای  ترتيب  به   ،)

سياسي  -آموزشي مشارکت    -ترويجي،    -فكریمديريتي، 

گام  معنوی، در  مالي  و  قرار  ابزاری  پنجم  تا  اول  های 

 گرفتند.  

 

 آوري شهري اي براي تبيين رابطه مشارکت شهروندان و تاب ضرايب رگرسيون چندمرحله  -5 جدول

 متغيرها گام
ضريب 

 رگرسيون

 ضريب تعيين

𝑹𝟐 

ضريب تعيين 

 شدهيل تعد
 (P)مقدار (f)مقدار

-0/ 259 مالي 1  699 /0  547 /0  23 /153  000 /0  

0/ 711 ابزاری -فيزيكي 2  642 /0  520 /0  65 /147  000 /0  

0/ 787 فكری 3  478 /0  358 /0  98 /146  000 /0  

0/ 001 138/ 80 0/ 140 0/ 279 0/ 412 اداری  -سياسي 4  

0/ 002 135/ 54 0/ 098 0/ 209 0/ 565 ترويجي -آموزشي 5  
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آوري  ضرايب متغيرهاي واردشده در معادله رگرسيون نهايي براي تبيين رابطه مشارکت شهروندان و تاب  -6 جدول

 شهري 

بينمتغيرهاي پيش   

 ضرايب استاندارد نشده 
ضرايب 

 (t) استانداردشده 

 شدهمحاسبه
 (P)مقدار

هاي عامل

 ورودي 

انحراف  

 استاندارد 
(β )  

 0/ 000 7/ 32 - 3/ 09 35/ 79 عدد ثابت 

 0/ 000 3/ 75 0/ 454 0/ 598 4/ 63 فكری

 0/ 000 6/ 52 0/ 563 0/ 745 7/ 97 ابزاری -فيزيكي

 0/ 000 7/ 32 0/ 556 0/ 569 6/ 57 ترويجي -آموزشي

 0/ 000 8/ 14 0/ 475 0/ 741 6/ 85 مديريتي  -سياسي

 0/ 002 5/ 62 0/ 140 0/ 210 6/ 34 مالي
 

 معادلات ساختاري نتايج تحليل برازش نكويي با 

نتــايج معادلــه ســاختاری روابــط بــين متغيرهــای 

صورت جـدول   آوری شهری بهمشارکت با متغيرهای تاب

به دست آمده است. بر اسـاس ايـن نتـايج،   1  و نمودار  7

ي رساختيزي«، »طيمحي،  فرهنگ  -ياجتماع ي،  رساختيز»

آوری ي« دارای ارتباط معناداری بـا ميـزان تـابطيمحو  

 شهری هستند. 

 

 ي شهر  يآور رابطه مشارکت شهروندان و تاب نتايج مدل معادلات ساختاري در خصوص ارتباط بين    -7جدول 

 مقادير آوريمتغيرهاي تاب متغيرهاي مشارکت اجتماعي  مقادير آوريمتغيرهاي تاب

 فكری 140/0 اقتصادي

 686/0 اقتصادی 

 342/0 فرهنگي  -اجتماعي

 428/0 محيطي 

 030/0 زيرساختي 

 206/0 فيزيكي  -ساختاری 

 ابزاری  - فيزيكي 563/0 فرهنگي  -اجتماعي

 323/0 اقتصادی 

 506/0 فرهنگي  -اجتماعي

 417/0 محيطي 

 702/0 زيرساختي 

 756/0 فيزيكي  -ساختاری 

 ترويجي  - آموزشي 454/0 محيطي 

 476/0 اقتصادی 

 387/0 فرهنگي  -اجتماعي

 389/0 محيطي 

 098/0 زيرساختي 

 568/0 فيزيكي  -ساختاری 

 مديريتي  - سياسي 475/0 زيرساختي

 587/0 اقتصادی 

 014/0 فرهنگي  -اجتماعي

 086/0 محيطي 

 011/0 زيرساختي 

 221/0 فيزيكي  -ساختاری 

 مالي  556/0 فيزيكي -ساختاري 

 427/0 اقتصادی 

 328/0 فرهنگي  -اجتماعي

 087/0 محيطي 

 207/0 زيرساختي 

 323/0 فيزيكي  -ساختاری 
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 آوري شهري معادله ساختاري روابط بين متغيرهاي مشارکت و تاب  -1نمودار 

 

بندي محلات شهري از نظر مشارکت و  اولويت

 آوريتاب

تر موضوع منظور بررسي عميق  بعدی به  در مرحله

عوامل   بررسي  به  تاب  مؤثراقدام  و  مشارکت  آوری بر 

نتايج   که  است  شده  شهری  محلات  تفكيك  به  شهری 

 شده است.  ارائه    3و  2حاصل از آن در نمودارهای 

 

 
 آوري به تفكيک محلات شهري هيستوگرام مشارکت و تاب  -2نمودار 

 

0

0.5

1

1.5

2
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آوری شهری  ميانگين تاب  2اساس نتايج نمودار    بر

شهروندان  مشارکت  ميانگين  از  کمتر  محلات  همه  در 

است که   را مي  دليلبوده  آن  دانست اصلي  اين  در  توان 

تاب نيز که  ديگری  عوامل  از  مشارکت  بجز  آوری شهری 

ميتأث است.  ير  نشده  بررسي  پژوهش  اين  در  که  پذيرد 

افزايش  و  مشارکت  ميانگين  افزايش  بين  اين،  بر  علاوه 

تاب نوع  ميانگين  يك  بناب  شهر  محلات  همه  در  آوری 

اين  همه  در  ديگر،  عبارت  به  دارد.  وجود  همبستگي 

به   ميزان محلات  مشارکت،  ميزان  افزايش  موازات 

افزايش  تاب ها  يافته است. در اين رابطه بررسي آوری نيز 

افزايش   بين  پيوستگي  بيشترين  که  است  داده  نشان 

مقاوم متغيرهای  با  مشارکت  در  ميانگين  مسكن  سازی 

ساخت  فني  ضوابط  رعايت  احساس   محلات،  ساز،  و 

بوده   احتمالي  مسئوليت، کيفيت مصالح و درك خطرات 

 است. 

دهد کـه در نشان مي  2خطوط موجود روی نمودار  

محلات دو، سه، چهار، شش، دوازده و سيزده شكاف بـين 

بيشتر شده آوری شهری  مشارکت شهروندان و ميزان تاب

و تـا   13،  12است. اين امر ناشي از اين است که محلات  

های غيررسـمي شهرسـتان ، سـكونتگاه11حدودی محله 

اند. همچنين يافتهبناب هستند که بدون ضابطه گسترش  

ترين دليل شكاف بين ها نشان داده است که عمدهبررسي

اين سه محلـه، بيشـتر ناشـي از   آوری درمشارکت و تاب

سـازی مسـكن، نبود تـوان مـالي بـرای بهسـازی و مقاوم

بهداشـت   کار رفتـه در مسـكن وکيفيت پايين مصالح بـه

پايين معابر، پايين بودن سطح سواد کـه منجـر بـه نبـود 

احســاس مســئوليت، عــدم درك خطــرات، پــايين بــودن 

شود، است. علاوه بر اعتمادی به ديگران ميمشارکت و بي

ها نشــان داد کــه در ايــن ســه محلــه نــرخ ايــن، بررســي

سوادی، عدم تعامل بـا همسـايگان و مـديران شـهری، بي

هـای زنـان بيشـتر از نرخ مهـاجرت و محـدوديت فعاليت

ديگر محلات است. فاصله زيـاد بـين ميـانگين مشـارکت 

آوری شهری در سطح محله شش نيز به شهروندان با تاب

بنـاب اين دليل است که اين محله جزوه محلات قديمي  

بوده و دارای بافت قديمي است و با وجود ميانگين بـالای 

مشــارکت بــه دليــل نامناســب بــودن متغيرهــايي ماننــد 

کيفيت پايين مصالح، کمبود فضای سـبز شـهری، پـايين 

بودن بهداشت محـيط، اسـتاندارد نبـود معـابر ارتبـاطي، 

بهداشت پايين محلات و... در سطح اين محـلات، شـكاف 

آوری زياد شده است. علاوه بـر ايـن، بين مشارکت و تاب

دهد که متوسط قـدمت بناهـای ها نشان مينتايج بررسي

 سال است.  7/48مسكوني در محلات قديمي بناب  

بندی محلات شـهری بنـاب از نظـر اولويت  2نقشه  

آوری مشارکت شهروندان )نقشه سمت چپ( و ميزان تاب

 دهد.شهری )نقشه سمت راست( را نشان مي
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 آوري شهري  بندي محلات شهر بناب ازنظر متغيرهاي مشارکت و تاب اولويت  -  2نقشه 

 

 گيري و پيشنهاد نتيجه  -6

بي به  برنامهتوسعه  کشورهای    شهرها  در  خصوص 

اين   رواني،  و  اجتماعي  مشكلات  بر  علاوه  سوم  جهان 

به   طبيعي  بلايای  و  حوادث  برابر  در  را  شدت  محلات 

به  آسيب  امروزه  است.  کرده  از  پذير  جلوگيری  منظور 

آسيب مالي و جاني شهروندان در برابر خطرات احتمالي،  

تاب به  مياقدام  شهرها  کردن  نظر آور  از  زيرا  شود؛ 

تابصاحب بروز  نظران،  از  اول  مرحله  در  شهری  آوری 

صدمات زياد جلوگيری کرده و در مرحله دوم شهروندان 

رساند. با  را در بازگشتن به شرايط عادی زندگي ياری مي

تاب  مثبت  اثرات  شهری،  وجود  و    تعددآوری  مشكلات 

ها در  خطرات ناشي از شهرنشيني منجر به ناتواني دولت

تاب شهر  ايجاد  و  مشكلات  اين  است.  رفع  شده  آور 

مشكل   اين  به  عملي  راهكار  يافتن  اهميت  و  ضرورت 

نظران اجتماعي به منجر به توجه جدی مديران و صاحب 

مشارکت  جلب  شهری  مقوله  مديريت  در  شهروندان  های 

مديريت   در  شهروندان  مشارکت  جلب  زيرا  است؛  شده 

شهری ضمن برداشتن بار اصلي مديريت شهری از دوش  

به   شهروندان  به  آن  سپردن  و  ذی دولت  نفعان  عنوان 

های دولت و همچنين اصلي شهر، منجر به کاهش هزينه

 مقاوم ساختن شهر در برابر حوادث خواهد شد.  

نوين  اصول  با  امور  در  شهروندان  مشارکت 

اهميت  به  توجه  با  بنابراين،  است.  سازگار  دموکراسي 

و  تاب احتمالي  خطرات  برابر  در  شهرها  ساختن  آور 

پژوهش   شهروندان،  مشارکت  سازنده  نقش  همچنين 

در   شهروندان  مشارکت  نقش  بررسي  هدف  با  حاضر 

 آوری شهری انجام پذيرفته است.  تاب

همبستگي يافته آزمون  از  استفاده  با  پژوهش  های 

پنج ابعاد  بيشتر  که  داد  نشان  مشارکت  پيرسون  گانه 

پنج ابعاد  با  تابشهروندان  همبستگي گانه  شهری  آوری 

و معني از  مثبت  واقع  در  دارند.  مورد همبستگي    25دار 

بجز  مستقل  و  وابسته  متغيرهای  بين  بررسي  مورد 

سياسي  مشارکت  تاب  -همبستگي  با  آوری  مديريتي 

سياسي  مشارکت  تاب  -اقتصادی،  با  آوری  مديريتي 
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فكری مشارکت  تاب  -محيطي،  با  ساختار،  معنوی  آوری 

فيزيكي تاب  -مشارکت  با  و ابزاری  ساختاری  آوری 

فكری تاب  -مشارکت  با  فيزيكيمعنوی  کالبدی،    -آوری 

تاب و  مشارکت  متغيرهای  ساير  همبستگي بين  آوری 

توان گفت دار وجود دارد. در اين رابطه ميمثبت و معني

نظران و همچنين تجربه کشورهای به نظر صاحب  که بنا

موفق، مشارکت به هر نحوی و در هر سطحي که صورت 

گرفته باشد دارای اثرات سازنده خواهد بود. در اين رابطه 

يافته برودینتايج  پژوهش  )  1های  همكاران  (  2003و 

مي اثرات  نشان  دارای  شهروندان  مشارکت  که  دهد 

افراد   هم  و  بوده  شهری  بهينه  مديريت  در  هم  متعددی 

کننده از سطح نشاط اجتماعي بالاتری برخوردار  مشارکت

اجتم سرمايه  ميزان  بودن  بالا  و ضمن  بين  بوده  در  اعي 

و ساز نيز بيشتر پايبند هستند. به  آنان به قوانين ساخت  

انواع روش  از طريق  های مرسوم  عبارت ديگر، شهروندان 

مقاوم و  بهسازی  به  اقدام  عناصر  مشارکت،  تمامي  سازی 

نهايت آن را  شهری موجود محل سكونت خود کرده و در  

 سازند. آور ميدر برابر انواع حوادث طبيعي و انساني تاب

يافته  آزمون نتايج  از  استفاده  با  پژوهش  های 

متغيرهای  همه  که  داد  نشان  نيز  چندمتغيره  رگرسيون 

معني ارتباط  دارای  تابمشارکت  با  شهری داری  آوری 

درصد از واريانس متغير   87توانند  بوده و اين متغيرها مي

 بيني کنند.  آوری شهری( را پيشوابسته )تاب

رگرسيون چندمتغيره همچنين  آزمون  نهايي  مدل 

ميزان   نظر  از  که  داد  تابتأث نشان  بر  آوری يرگذاری 

آموزشي فيزيكي،  متغيرهای  ترتيب  به    -شهری 

فكری  -ترويجي،سياسي مشارکت  معنوی،    -مديريتي، 

گام در  مالي  و  اين  ابزاری  دارند.  قرار  پنجم  تا  اول  های 

يافته نتايج  با  نوريس نتايج  پژوهش  همكاران    2های  و 

کامپنلا 2008) و  بريك  و  به    (2006)  3(  دارد.  همخواني 

 
1- Brody 
2- Norisse  

3- Berke & Campanella 

يافته نتايج مشترك  با  ها نشان ميعبارت ديگر،  دهد که 

مديريت   امور  در  مشارکت  به  شهروندان  تمايل  وجود 

بنا مالي،    شهری،  مشكلات  و  فقر  جمله  از  دلايلي  به 

به که  دارند  تمايل  بيشتر  و    شهروندان  فيزيكي  صورت 

داشته  مشارکت  مديريتي  و  فكری  مشارکت  همچنين 

در   مشارکت  به  شهروندان  تمايل  اين،  بر  علاوه  باشند. 

آموزش و ترويج نشان از وجود انگيزه در آنان برای کسب  

همچنين مهارت و  خود  آگاهي  افزايش  و  بيشتر  های 

 انتقال تجارب خود به ديگران است.  

زياد  همان اهميت  وجود  با  شد  مطرح  که  طوری 

آوری محل  تابارتقای  گذاری مالي شهروندان در  سرمايه

پايين در  مالي(  )مشارکت  عامل  اين  خود،  ترين سكونت 

راستای  در  بنابراين،  است.  داشته  قرار  مشارکت  سطح 

از طريق   بهتر است که  مالي شهروندان  تقويت مشارکت 

برای  بلندريزی  برنامه پايدار  اشتغال  ايجاد  مانند  مدت 

طبقه فقير شهر و ايجاد تنوع منابع درآمدی آنان، زمينه 

بنيان  تقويت  شود.  برای  فراهم  خانوارها  اقتصادی  های 

مي اين،  بر  برنامهعلاوه  طريق  از  کوتاهتوان  مدت  ريزی 

بانكي کم اعطای تسهيلات  بهره به شهروندان فقير  مانند 

افزايش تاب خصوص در    آوری شهری و به زمينه را برای 

 محلات فقير و غيررسمي شهرها فراهم کرد.  

شد،  همان مشخص  نيز  پژوهش  اين  در  که  طوری 

در   نيز  مشارکت  ديگر  تاب  فرايندابعاد  آوری  افزايش 

فيزيكي ابعاد  هستند؛  برخوردار  زياد  اهميت  از    -شهری 

آموزشي فكری  -ابزاری،  مشارکت   -ترويجي،  معنوی 

  گردد توصيه ميتوجه هستند. بنابراين،  دارای اثرات قابل  

کلاس در  مشارکت  طريق  از  و  شهروندان  آموزشي  های 

ترويجي، ضمن کسب دانش و مهارت نوين، تجارب خود  

از  و  داده  قرار  مسئولان  حتي  و  ديگران  اختيار  در  را 

طريق مشارکت فيزيكي نيز اين دانش و مهارت جديد را 

از طريق مشارکت به اين، شهروندان  بر  کار گيرند. علاوه 

خواست   -فكری با  شمعنوی  ساير  نيازهای  و  هروندان ها 
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در و  شده  و    آشنا  مسائل  حل  ظرفيت  نتيجه 

کرد.  مسئوليت  خواهد  پيدا  افزايش  آنان  بين  در  پذيری 

فعاليت در  مشارکت  طريق  از  همچنين  های  شهروندان 

از   که  رسيد  خواهند  نتيجه  اين  به  مديريتي  و  سياسي 

توانمندی لازم و کافي برای اعمال نظرات خود برخوردار 

به   اعتماد  درنهايت  و  زمينهبوده  در  آنان  تلاش    نفس 

تاب افزايش  جهت  در  خود سازنده  سكونت  محل  آوری 

 افزايش خواهد يافت.  

که   است  بهتر  شده،  بيان  پيشنهادات  بر  علاوه 

در   عوامل  ساير  حتي  و  شهروندان  مشارکت  ابعاد  تمامي 

توجه   مورد  سيستماتيك  مديريتي  رويكرد  يك 

ريزان قرار گيرد تا ضمن مشهود بودن اثرات مثبت برنامه

سليقه برخوردهای  از  تابمشارکت  بحث  با  آوری  ای 

 شهری جلوگيری شود. 
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