
 
 99-75 ،((44 پیاپي)4)11 شهري، مديريت و اقتصاد علمي فصلنامه

www.iueam.ir 

، ISC ،EconLit ،Econbiz ،EBZ ،GateWay-Bayern ،SID ،Google Scholar ،Noormags نمايه در 

Magiran ،Ensani ،RICeST ،Civilica 

 2345-2870شاپا: 
 فصلنامه علمي

 اقتصاد و مديريت شهري

 

 
 

 

در  وری در صنعت ساختمانمؤثر بر بهرهبندی عوامل داخلی و اولويت شناسايی

 كلانشهر تهران( موردمطالعه:كلانشهرها )

 

 دانشجوي دكتري مديريت پروژه و ساخت، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ايران 1قاسمي حمید

 دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ايرانگروه مديريت پروژه و ساخت، دانشیار  محمدحسین صبحیه

 دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ايرانگروه مديريت پروژه و ساخت، استاديار  مجتبي عزيزي

 

 28/03/1402تاريخ پذيرش:    21/01/1402تاريخ دريافت: 

 

صنعت  وري است. در صنايع مختلف از جملهبهره ساختمان، صنعت رشد بر مؤثر عوامل ترينمهم از يكي: چكيده

 ريتي، عواملمدي هايي نظیر عواملمؤلفه .شودمي منابع از كارآمد استفاده و هزينه زمان، كاهش وري باعثساختمان، بهره

 عوامل محیطي و فاكتورهاي قانوني؛ و سیاسي عوامل تجهیزات؛ عوامل نظارتي؛ عوامل كار؛ عوامل فني؛ عوامل و طراحي مادي؛

گذار،  اين هاي تأثیرتوجه به گستره وسیع مؤلفه وري در صنعت ساختمان تأثیرگذار باشند. لذا باتواند بر بهرهانگیزشي مي

اين پژوهش  بندي عوامل مؤثر داخلي بر بهروري در صنعت ساختمان است. جامعه آماريپژوهش معطوف به شناسايي و اولويت

 وشر از ،آماري در دسترس جامعه بودن محدود به توجه با كه باشندصنعت ساختمان مي از مديران و كارشناسان نفر 30

يي شد. بعد از وري در صنايع مختلف شناساعامل مؤثر بر بهره 126در مرحله مرور ادبیات . خواهد شد استفاده شماري تمام

ان تبديل وري در صنعت ساختمعامل مؤثر بر بهره 65بازتعريف و همننین بازيابي مصداق در صنعت ساختمان به  تلخیص،

وري در صنعت مؤثر در بهرههاي بندي مؤلفهتحلیل عاملي تأيیدي و جهت اولويتها از به منظور تجزيه و تحلیل دادهشد. 

ده است. عامل تايید ش 6شاخص در  65استفاده شده است. مدل نهايي پژوهش با   AHPساختمان از تحلیل سلسله مراتبي 

حیط كارگاه در م مؤلفه ايگاه اول وانگیزش شغلي، در ج هها، مؤلفهاي پژوهش حاكي از آن است كه در میان كلیه مؤلفهيافته

طراحي أمین، عواملتهاي عوامل مديريتي، زنجیره جايگاه سوم و چهارم و پنجم و ششم به ترتیب مؤلفهقرار دارند. جايگاه دوم 

 . بنابراين ضروريباشدداراي بیشترين ضريب تعیین مي رضايت شغليدر مؤلفه انگیزش شغلي، باشد. و آموزش و يادگیري مي

هاي انجام شده مورد توجه است تا رضايت شغلي شامل عادلانه بدون نظام پاداش، پرداخت حقوق و مزايا با توجه به فعالیت

 بیشتري قرار گیرد.

  AHPوري، صنعت ساختمان، تحلیل عاملي تايیدي،بهرهواژگان کليدي: 
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 مقدمه -1

 و يافتهتوسعه كشورهاي در وسازساخت صنعت

 حیاتي نقش توسعه يا حتي كشورهاي جهان سومدرحال

 ;Nasirzadeh et al., 2020مؤثري در اقتصاد دارد ) و

Alaghbari et al., 2019; Naoum, 2016) و 

 Ghodratiجهان ) سراسر در مهم صنايع از يكي عنوانبه

et al., 2018دارد و پويا ماهیت زيرا شود، ( تلقي 

دارد  ارتباط اقتصاد در هابخش ساير با راحتيبه

(Alaghbari et al., 2019; Momade et al., 

2020; Dixit et al., 2017در وسازساخت (. صنعت 

 زيرا كندمي ايفا كلیدي در ايجاد شغل نقش جهان سراسر

 دهدمي تشكیل را يك كشور اشتغال كل از بزرگي بخش

. اردرا د كشور يك درآمد از توجهيقابل سهم و

 Momade et al., 2020; Selvam etمثال )عنوانبه

al., 2020; Lopes et al., 2017كه دادند ( گزارش 

 و مردم براي اشتغال ايجاد باعث وسازساخت صنعت

 مثبت طوربه و شودمي كشورها براي بهتر زندگي كیفیت

 .است مرتبط اقتصادي هر پیشرفت و موفقیت با

 غالب عامل عنوانبه وريبهره جهان سرتاسر در

 باعث زيرا شودمي گرفته نظر در وسازساخت صنعت

 شتلا به عمدتاً  وريبهره .شودمي منابع از كارآمد استفاده

به مطالعه  توجه دارد و با بستگي كار نیروي عملكرد و

(Mahamid et al., 2013) در را اصلي نقش وريبهره 

 ايفا ساختماني صنعت موفقیت هر صنعتي ازجمله تعیین

 كلیدي عوامل از يكي عنوانبه وريبهره بنابراين. كندمي

از  وسازساخت صنعت در پروژه عملكرد بر مهم و مؤثر و

 صنعت به همننین. است شدهشناسايي هزينه و زمان نظر

 اين از و دهد افزايش را خود كلي تولید تا كندمي كمك

 . كند كمك كشور اقتصادي رشد به طريق

 پژوهش كاملي براي هنوز دانیم،مي كه آنجا تا

 عوامل مانند ديگر مهم مختلف عوامل نقش بررسي

 كار؛ عوامل فني؛ عوامل و طراحي مادي؛ مديريتي، عوامل

 قانوني؛ و سیاسي عوامل تجهیزات؛ عوامل نظارتي؛ عوامل

صنعت  وريبهره بر انگیزشي عوامل محیطي و فاكتورهاي

است. لذا با توجه به گستره  نشدهانجام ساختمان در كشور

وسیع عوامل بیروني به معناي خارج از محدوده كنترل 

پروژه و عوامل دروني و به معناي در محدوده كنترل پروژه 

بندي عوامل اين مطالعه به طور متمركز به شناسايي و رتبه

وري در صنعت ساختمان پرداخته داخلي مؤثر بر بهره

 از اين خلأ ناشي موضوع، اين انتخابدر  ما است. علاقه

وري است، و تصمیم بر اين است عوامل داخلي مؤثر بر بهره

 قبلي در صنعت ساختمان مطالعه و بررسي شود. مطالعات

 در صنايع متخلف براي بعضي از كشورهاي مختلفي عوامل

 El-Gohary et al., 2014; Hafez)كردند  شناسايي

et al., 2014; Gerges et al., 2016; Hiyassat 

et al., 2016; Chigara et al., 2014; Thomas 

et al., 2014; Alinaitwe et al., 2007; 

Makulsawatudom et al., 2004 ما سعي داريم .)

وري در صنايع مختلف را در صنعت عوامل مؤثر بر بهره

 ساختمان بازتعريف و به تعبیري بومي نمايیم. بنابراين،

 بررسي به موجود، ادبیات در بار اولین براي حاضر مطالعه

در صنعت ساختمان در  وريبهره بر داخلي مؤثر عوامل

جهت ضرورت دارد اين مطالعه ازاين .پردازدكلیه ابعاد مي

اركان درگیر در صنعت  كردن آگاه با تواندكه نتايج آن مي

 بر مؤثر داخلي عوامل معنادار و مثبت تأثیر از وسازساخت

 جوييصرفه در كند تا كمك ايران در وري اين صنعتبهره

اثر گذارد.  ساختماني هايپروژه تولید هايهزينه زمان،

لازم به ذكر است آننه در اين پژوهش به عنوان عوامل 

گیرد به دوره ساخت وري مورد بررسي قرار ميمؤثر بر بهره

وري در ساير ادوار از جمله دوره مربوط است و بهره

 گردد. برداري را شامل نميبهره

 هر حیات تداوم و بقاء شرط ترديد بدون

 و است وريبهره ارتقا ونيكن پررقابت دنیاي در سازماني

 و صحیح هايشیوه و اصول مستلزم رعايت نیز امر اين

 رقابتي محیط در هاسازمان كه است كارها انجام علمي

 نتوان شايد باشندمي وريبهره اجراي و تمركز بهمحكوم 

 گرفت نظر در را مشخصي سقف وريبهره به رسیدن براي

 به رسیدن دارد اهمیتما  براي میان اين در آننه ولیكن

 است. در سازماني و ائف و امور انجام در بهینگي نقطه
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 و فلسفه يك عنوانبه وريبهره كنوني، پررقابت دنیاي

هر  در هدف ترينمهم بهبود، استراتژي بر مبتني ديدگاه

 ايزنجیره همنون تواندمي و دهدمي تشكیل را سازماني

طاهري ) برگیرد در را جامعه هايبخش كلیه هايفعالیت

 مديران اصلي هدف و مديريت رسالت كهطوريبه(.  1999

 امكانات و منابع از بهینه و مؤثر استفاده سازمان هر

 اطلاعات و انرژي مواد، سرمايه، كار، نیروي گوناگون چون

 .(1389 همكاران و وزيري)باشد مي

 كشورها كه دركلیه است شده سبب امر اين

 از ترمناسب و بهتر هرچه و صحیح استفاده و وريبهره

 به اولويتي( خدمات و كالا از اعم)تولید  عوامل مجموع

 متداو كه برسند باور اين به جوامع همه و شود تبديل ملي

ممكن  وريبهره موضوع به توجه بدون جامعه هر حیات

وري در ديدگاه اول، بهره (.2009 معصومي و پويان) نیست

ها است و صرفاً معیاري براي سنجش كارايي فعالیت

وري در تعريفي محدود و غیرقابل انعطاف دارد. مفهوم بهره

شود، ديدگاه دوم، كه نگرش فرهنگي محسوب مي

عنوان يك بینش فكري مطرح است. در اين وري بهبهره

ا و تواند كارهرسد كه ميبینش انسان به باوري مي

راي بو ايفش را هرروز بهتر از روز قبل به انجام برساند و 

عادل وري را نبايد صرفاً مكند. بهرهتحقق اين باور تالش مي

جويي به شمار كارايي، اثربخشي، كیفیت، سوددهي و صرفه

 (.1392ابطحي و همكاران، )آورد 

طور تواند بهيكي از موضوعات مهمي كه مي

وري ساختمان تأثیر بگذارد مسئله مستقیم بر بهره

سازي مدل. است (BIM)سازي اطلاعات ساختمان مدل

، در ابتدا در صنايع ديگر همنون خودروسازي اطلاعات

شكل گرفت و در اوايل قرن حاضر به صنعت ساختماني 

هاي مشغول از شركت هاي اخیر بسیاريراه يافت. در سال

را در  IT اي مبتني بردر حوزه ساختمان تغییرات عمده

ترين اين يكي از انقلابي. اندحوزه عملیاتي خود درك كرده

سازي اطلاعات در عرصه ساخت ها كاربرد مدلپیشرفت

 .شودشناخته مي BIM نام بوده كه با

وري نیروي كننده بهرهعوامل تعیین ۀدرزمین

در مرحله نخست  BIM هاي منطبق باپروژهانساني در 

 گیري ازنظر متخصصین،بعد از اجراي فاز خلاقیت و بهره

 فضا –هايي ارائه شدند ازجمله )كاهش تعارضات زمان ايده

(، كاهش زمان ساخت و كیفیت 2010)چلسون، 

سازي حجم كار طراحان ساختمان ساختمان، بهینه

سازي حجم كار (، بهینه2015)تقسي زاده و همكاران، 

حذف فرايند كاغذي (، 2005دفتر فني )ماتا و همكاران، 

)روحاني و  و كوتاه شدن زنجیره تولید قطعات تكراري

طرح كاري و دعاوي قابلكاهش دوباره(، 1395همكاران، 

(، كاهش 1393)شاه حسیني و همكاران، توسط پیمانكار

 (، استفاده از2010اختلافات بین ذينفعان )لیبلاس، 

BIM جويي در وقت و هزينه، اطلاعات جهت صرفه

هاي قبلي، آموزش تخصصي بیم شده از پروژهآوريجمع

 باشد. ( مي1396)قادري و همكاران، 

وري تأثیر يكي ديگر از عوامل مهمي كه بر بهره

مهمي دارد بحث صنعتي سازي و فناوري هاي جديد است. 

است از جمله باره تحقیقات زيادي انجام گرفته در اين

 نوين هايسیستم تأثیر كه بررسي 1391نظري در سال 

وري را انجام دادند بهره افزايش بر ساختمان سازيصنعتي

 و اخیر هايسال در جمعیت سريع كه نشان دادند رشد

 اين ساختمان، بخش در وريبهره افزايش به شديد نیاز

 نتيس هايسیستم از استفاده كه كندمي آشكار را واقعیت

 با. نیست كشور نیاز با متناسب ساز و ساخت امر در

 توانمي ساختمان سازيصنعتي هايروش از استفاده

 وكیفیت ساخت طولاني زمان زياد، هزينه نظیر مشكلاتي

 حل را سنتي هايروش با شده ايجاد هايساختمان پايین

 نقش بررسي تحقیق، اين عمده هدف اينرو از. نمود

 براي نیاز مورد الزامات و وريبهره ارتقاي در سازيصنعتي

 صنعتي پتانسیل و فرهنگ به توجه با آن سازيبومي

خضرلو و همكاران در سال  .باشدمي كشور در موجود

 از ديجیتال انساني منابع در وريبهره نقش مطالعه 1396

. است شده پرداخته خصوصي هاي شركت مديران ديد

 كل گیرينمونه كه شد سبب آماري جامعه محدوديت
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 با. شود انتخاب تحقیق هايپرسشنامه توزيع براي شماري

 هايفرضیه كه شد سعي ساختاري معادلات از استفاده

 هايافته از حاصل نتايج. بگیرند قرار بررسي مورد شده طرح

 انساني منابع بر وريبهره معنادار اثر وجود از نشان

 .داشت ديجیتال

 پيشينه تحقيق-2

 هاي داخليپژوهش

(، عواملي چون: 1400وفايي و همكاران )

 پیمانكاران، با بلندمدت ها، رابطهفعالیت بودن ايپروژه

ان، پیمانكار با كارفرما نظارتي، ارتباط نهادهاي با تعامل

 مديران، نظارت شناخت و پذيري، آگاهيمسؤولیت و تعهد

 در كار درست، شرايط نظارتي روش نظارتي، نبود الگوي و

و  تجهیزات پیمانكار، آلايندگي اقتصادي ها، قدرتشركت

 وري مؤثر هستند. بر بهره آلاتماشین

(، در تحقیقي باهدف 1400صالحي و همكاران )

 از گیريبهره با وسازساخت صنعت آوريتاب الگوي ارائه

هاي مؤلفه BIM ساختمان اطلاعات سازيمدل

. اندقرارگرفته معیار زير 46فاز و  6شده در قالب استخراج

هاي نوساز شده در سازهبا توجه به بررسي مطالعات انجام

جز در حوزه فاز وساز بهي فازهاي صنعت ساختمدر تما

سازي اطلاعات ساختمان عملیاتي )بخش اجرا( مدل

فرآيندي مناسب جهت بهبود و تسهیل در عملكرد است. 

ش سازه، هاي موجود فاز مديريت ساخت، بخدر مورد سازه

فاز مديريت ساخت، بخش معماري، فاز تعمیر و نگهداري 

سازي اطلاعات و فاز مديريت پايان عمر پروژه مدل

ساختمان عملكردي خوب داشته و در ساير فازهاي 

و  تر بوده استرنگكم  BIM هاي موجود نقشسازه

 با فضاها سازيمشخص شد عواملي چون چندمنظوره

 در تغییرات ايجاد ني، قابلیتف مشخصات تغییرات حداقل

 براي استقرار محل بیني اجر، پیش از پس نظر مورد سازه

 بخشهاي ازنظر وهم موقعیتي لحاظ از هم) آتي توسعه

 مصالح استخراج مكان (تأسیسات مانند ساختمان داخل

 روحیه تخريب شده، داشتن هايبخش در بازيافت قابل

 اساس بر كاركنان انتصاب و گروهي، ارتقا كار و همكاري

 بین عدالت رعايت و تبعیض سالاري، عدمشايسته

سازمان،  برون و درون با مدير سازنده كاركنان، تعاملات

 و مدتكوتاه هايآموزش فراگیري به كاركنان پايبندي

 وري مؤثر هستند.خدمت بر بهره ضمن

 (، عواملي چون هوش1400وكیلي و همكاران )

استعداد، خود  سازماني، مديريت عاطفي، كارآفريني

 در سازماني، پیشرفت شغلي، سلامت انضباطي، انگیزش

 زندگي كاري، خودمختاري اثربخش، كیفیت شغل، رهبري

سازماني، فناوري  كاركنان، چابكي شغل، خلاقیت در

دانش،  سازماني، مديريت ارتباطات، اعتماد و اطلاعات

 اندازه داراي اجتماعي سرمايه اجتماعي و پذيريمسئولیت

 .وري هستندبر بهره زياد اثر

 باهدف(، در تحقیقي 1396جودكي و همكاران )

 وريبهره يشبرافزا مؤثر عوامل يبندرتبه و شناسايي

 (ANP) شبكه تحلیل فرايند تكنیك از استفاده با كاركنان

 فردي، هايويژگي مديريت، نتیجه گرفتند كه سبك

 عوامل ،(كار رفاهي عوامل و سازمان ويژگي شغلي، عوامل

 افزايش در اصلي عامل ترينمهم عنوانبه كار رفاهي

 شناخته ايران استاندارد ملي سازمان كاركنان وريبهره

 رتبه در شغلي عوامل دوم، رتبه در مديريت سبك. شد

 سازماني ويژگي و چهارم رتبه در فردي هايويژگي سوم،

زير  و فرعي عامل 36 از. است قرارگرفته پنجم رتبه در

 و دستمزد و حقوق سطح بودن مناسب عامل نیز، معیار

 مديري وجود عامل اول، رتبه در سازمان هايپرداختي

 م،دو رتبه در فني و علمي شايستگي داراي و كارآمد توانا،

 هرتب در سالاريشايسته بر اساس كاركنان انتصاب و ارتقاء

 در سازمان در اداري سلامت و سالم فرهنگ وجود سوم،

 كاركنان بین عدالت رعايت و تبعیض عدم و چهارم رتبه

 افزايش در برتر اولويت 5 و اهمیت داراي پنجم رتبه در

  .اندشدهشناخته كاركنان وريبهره

(، در تحقیقي نتیجه 1394یاني و همكاران )ك

سرپرست لايق، گرفتند كه عواملي چون مديريتي )

هاي نظام ارتقاي كاركنان هاي ضمن كار، آموزشآموزش

بر اساس شايستگي، وجود عوامل انگیزشي، گردش شغلي، 
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 مديريت كنترل سطحمیزان كنترل كار توسط مدير، 

گیري، توجه به فراهم بودن زمینه مشاركت در تصمیم،

موقع و منصفانه عملكرد ضعیف و قوي كاركنان، تذكر به

ستان نسبت به اشتباهات كاركنان، همكاري مستمر سرپر

 (، عوامل اجتماعي روانيبین واحدهاي مختلف سازمان

)حسن روابط بین مدير و كارمند، امنیت شغلي، احساس 

وجود جو صمیمانه بین كاركنان، رضايت ر، عادلانه بودن كا

)داشتن تجربه كاري، وجود تناسب  (، عوامل فردياز شغل

با شغل، سطح تحصیلات، روابط صمیمانه  بین علائق فردي

گیري در ريزي و تصمیمو همكاري در محیط كار، برنامه

هاي يكسان ارتقاي كار با حداقل سرپرستي، فرصت

داشتن وجدان كاري، وجود (، عوامل فرهنگي )شغلي

شرايط مناسب جهت رشد و ارتقاي شغلي، پايبندي به 

كار و سازمان، قوانین و مقررات، داشتن نگرش مثبت به 

داشتن روحیه كار گروهي، وجود محیطي آماده براي بروز 

)عدم تبعیض بین  رجوع(، اربابخلاقیت و نوآوري

مراتب كاري، رجوع، نحوه برخورد مسؤولین، سلسلهارباب

سرعت انجام كار، دقت انجام كار، نحوه دريافت پاسخ، نحوه 

استفاده از رجوع، میزان كاغذبازي، رساني به ارباباطلاع

 وري مؤثر هستند. ( بر بهرهنیروي كارآمد

 هاي خارجيپژوهش

در  2021محمد اكبر و همكاران در سال 

وري در صنعت ساختمان مشخص تحقیقي با هدف بهره

وري ساختمان كردند كه مهمترين عوامل مؤثر بر بهره

 در بازار، تاخیر در ساختماني مصالح عواملي چون كمبود

طراحي،  مواد، تغییرات تامین در د، تاخیردستمز پرداخت

 رسیدن در منتظره، تاخیر غیر شناسي زمین شرايط

باشد. اوان و ها مينقشه موقع به تايید در تجهیزات، تاخیر

وري را شاخص همكاران مهمترين شاخص مؤثر بر بهره

 د.برگزيدن دانستن هنگام پیمانكار اقتصادي توان به توجه

بررسي  2020در سال  زاده و همكاراننصیر

وري در صنعت كردند كه مهمترين شاخص مؤثر بر بهره

 استفاده كارگران توسط مزاحمت ايجاد ساختمان شاخص

 باشد.  مخدر مي مواد و الكل از كننده

بررسي كردند  2017جیموه و همكاران در سال 

 شناسايي هاي برنامه وجود كه شاخص هايي چون عدم

، (رانش طوفان، سوزي، آتش) طبیعي كار، بلاياي نیروي

 مديريتي و آموزشي تجهیزات، سیستم نبودن دسترس در

، كارآمد نیروي از ها، استفادهفعالیت بودن ايقوي، پروژه

شغلي بر  ارتقاي و رشد جهت مناسب شرايط وجود

  وري صنعت ساختمان تأثیر گذار است.بهره

عواملي چون  2015كريگیل و همكاران در سال 

 كاري موازي عملكرد، عدم بر مبتني پرداخت نظام قراريبر

كاركنان،  پذيريمسئولیت و تعهد كاري،شغل، وجدان در

وري كاركنان را بر بهره بین در پروري جانشین نظام ايجاد

 مؤثر دانستند. 

 و عامل تناسب 2013تارنر و همكاران در سال 

مؤثر وري پروژه را بهره وضعیت با تخريب روش هماهنگي

 دانستند.

 مباني نظري -3

دنیاي امروز  شدن در تغییرات گسترده و جهاني

هاي مناسب در جهت توسعه مستلزم اتخاذ استراتژي

 هايدارايي و منابع از بهینه استفاده با است كه وريبهره

 هب قادر و بخشیده را تحقق سازمان انساني، اهداف و مادي

باشد  هاآن از استفاده و ها  رفیت توسعه

(Xonkeldiyeva et al., 2020 .)وري در بهبود بهره

ع، سازمان نتیجه استفاده بهینه و مؤثر و كارآمد از مناب

تقلیل ضايعات، كاهش قیمت تمام شده، بهبود كیفیت 

ارتقا رضايت مشتريان، دلپذيري در محیط كار و افزايش 

وجب م انگیزه و علاقه كاركنان به كار بهتر بوده كه نهايتاً 

رشد و توسعه سازمان را به دنبال خواهد داشت 

(Castañeda-Castro et al., 2022 .) 

وري يعني اينكه سازمان در قبال مقدار بهره

معیني از محصول به چه نسبتي از منابع تولیدي استفاده 

كند. كیفیت به درجه تطابق محصول تولید شده با مي

شود. يهاي مشتريان و طرح محصول گفته منیاز

ها و در ارتباط تصمیماتي كه مديران در استفاده از نهاده

وري، درجه كیفیت گیرند بر میزان بهرهبا فرايند تولید مي
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 Tewariگذارد )و در نهايت مقدار سود سازمان تاثیر مي

et al., 2019 سازمان همكاري اقتصادي  1950(. در سال

كرد  اروپا به طور رسمي بهره وري را چنین تعريف

وري حاصل كسري است كه از تقسیم مقدار يا ارزش بهره

محصول بر مقدار يا ارزش يكي از عوامل تولید بدست 

وري سرمايه، مواد اولیه توان از بهرهآيد. بدين لحاظ ميمي

 .(Del Pozo et al., 2021و نیروي كار صحبت كرد )

ترين متغیرهاي تأثیرگذار موري يكي از مهبهره

 هاي اقتصادي ل تولیلدي و ازري فعالیتبر سودآو

هاي اقتصادي به براي دستیابي بنگاه هاي كلیديمزيت

وري بهره(. Fauzi et al., 2019) مزيت رقابتي است

حال بهترين استفاده در عین ترين وعبارت است از بیش

 وري معیار ارزيابيممكن از عوامل مورد استفاده، بهره

هاي مطلوبیت هاست كه با نسبتنظامها و عملكرد فعالیت

منابع و آننه براي آن صرف  بر (هاستاده)به دست آمده 

 شود، يعني نسبتنشان داده مي (هاداده)شده است 

 ,.Abhari et al) گويندوري ميدريافت به بازده را بهره

2021). 

صنعت ساختمان در ايران يكي از صنايع كلیدي 

سرمايه در گردش  حجم عظیم .شودو حیاتي محسوب مي

 همننین میزان شاغلین در صنعت ساختمان در ايران و

اقتصادي  آن، اين صنعت نقش مهمي در رشد و توسعه

ها نشان  بررسي ايران بر عهده دارد. در مقام مقايسه،

 هاي ساختماني در كشورهاي در حالپروژه دهد،مي

يادتري ز يافته از اهمیتتوسعه نسبت به كشورهاي توسعه

با اين شرايط ذكر شده انجام هر پژوهشي با . برخوردارند

منظرهاي  در اين صنعت حیاتي، از وريهدف ارتقاي بهره

اقتصاد ملي كشور  تواند اثرات قابل توجهي درگوناگون مي

 .بر جاي بگذارد

مسئله صنعت در  ترينوري امروزه كلیديبهره

ساخت هم به عنوان يكي از صنايع صنعت  .ايران است

 قابل توجهي در اقتصاد ملي و ايجاد كلیدي كشور كه نقش

وري روبروست. از اشتغال دارد با مسئله بحران در بهره

دهد ضعف در اخلاق ها نشان ميطرف ديگر پژوهش

گران يكي از عوامل اي و مناسبات ناسالم بین كنشحرفه

 .كسب و كار ايران استوري پايین در فضاي كلیدي بهره

 (tehloni, 2007 )مؤثر عوامل از دسته چهار 

 سايت،( 1) شامل عوامل اين كرد، شناسايي را وريبهره بر

 هستند، وهواآب( 4) و طراحي( 3) مديريت،( 2)

 عوامل از گروه ( دوHarisman, 1990كه )درحالي

. فني عوامل( 2) و اداري عوامل( 1. كردند ارائه را تأثیرگذار

 ايگسترده طیف بررسي با ما مقاله مطالعات، اين موازاتبه

 و طراحي مادي؛ عوامل مديريتي، عوامل مانند عوامل از

 عوامل قانوني؛ و سیاسي سیاسي، عوامل فني؛ عوامل

 عوامل انگیزشي؛ عوامل محیطي؛ فاكتورهاي تجهیزات؛

 پر را موجود ادبیات در موجود كار شكاف عوامل و نظارتي؛

شاخص  126شده تعداد با توجه به ادبیات بررسي .كندمي

وري در صنايع مختلف از جمله صنعت و عامل مؤثر بر بهره

با ذكر منبع آورده شده  1ساختمان شناسايي و در جدول

.است.

 شده توسط محقق(وري در صنايع مختلف )منبع: گردآوري: فاکتورهاي مؤثر بر بهره1جدول 

 رديف عبارت منبع رديف عبارت منبع

 1 نبود روش نظارتي درست (1400وفايي و همكاران ) 64 مديريت كنترل سطح (1394كیاني و همكاران )

 2 بازرسي ديرهنگام كار انجام شده (2015نوام و همكاران ) 65 طراحي تیم بودن اي حرفه (2017ديگزيت و همكاران )

 3 كمبود مكان براي غذا خوردن و استراحت (2020سلوام و همكاران ) 66 مناسب براي سايت سرپرست مشكلات در (2012گوپال و همكاران )

گرگس و همكاران  67 ريزي كاربرنامه و طراحي (2016هیاست و همكاران )

(2016) 

 4 عدم صلاحیت نا ر سايت
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 5 سازمان و كار به مثبت نگرش داشتن (1400كیاني و همكاران ) 68 انضباطي كاربي (1400وكیلي و همكاران )

توماس و همكاران  69 مديريت بد منابع (2015جاركاس و همكاران )

(2014) 

 6 آموزش با كیفیت پايین و تجربه كار

جیموه و همكاران  70 كار نیروي مشكل در جذب (1399صادق و همكاران )

(2017) 

 7 عدم وجود برنامه هاي شناسايي نیروي كار

نصیرزاده و همكاران  71 ها مشوق فقدان (2015)الوان و همكاران 

(2020) 

ايجاد مزاحمت توسط كارگران استفاده 

 كننده از الكل و مواد مخدر

8 

 9 مالي انگیزه نداشتن (2016نیوني و همكاران ) 72 مواد محل نگهداري  (2012جاركاس و همكاران )

محمد اكبر و همكاران 

(2021) 

محمد اكبر و همكاران  73 بازاردر  ساختماني مصالح كمبود

(2021) 

 10 دستمزد در پرداخت تاخیر

 حین در مشخصات و مصالح نوع در تغییر (2016هیاست و همكاران )

 ساخت

توماس و همكاران  74

(2014) 

 11 كار نادرست گردش

محمد اكبر و همكاران 

(2021) 

ديگزيت و همكاران  75 تاخیر در تامین مواد

(2017) 

 12 كار در زياد غیبت 

محمد اكبر و همكاران 

(2021) 

محمد اكبر و همكاران  76 تغییرات طراحي

(2021) 

 13 شناسي غیر منتظره زمین شرايط

 طوفان، سوزي، آتش) طبیعي بلاياي (2017جیموه و همكاران )

 رانش(

محمد اكبر و همكاران  77

(2021) 

 14 تجهیزات رسیدن در تاخیر

ديگزيت و همكاران  78 اشتباه و مغايرت در اسناد طراحي (2017ديگزيت و همكاران )

(2017) 

نگهداري مناسب تجهیزات براي جلوگیري از 

 هاي مكررآسیب

15 

محمد اكبر و همكاران 

(2021) 

توماس و همكاران  79 هانقشه تاخیر در تايید به موقع

(2014) 

 16 تاخبر در رسیدن تجهیزات

جیموه و همكاران  80 هاگیريتصمیم در كاركنان مشاركت (1394كیاني و همكاران )

(2017) 

 17 تجهیزات نبودن دسترس در

مهدوي و همكاران  81 روشنايي محصولات توسعه (1398مهدوي و همكاران )

(1398) 

 18 مطبوع تهويه هايسیستم توسعه

 الگوي اصلاح و سازيفرهنگ مباحث (1398مهدوي و همكاران )

 مصرف

همكاران مهدوي و  82

(1398) 

 19 كاريعايق توسعه

طالقاني و همكاران  83 مدير مشاركتي رهبري سبك (1390طالقاني و همكاران )

(1390) 

 20 كاركنان اساسي نیازهاي به توجه

 21 انرژي مصرف هايهزينه كاهش (1398باور و همكاران ) 84 هاهوشمندسازي ساختمان توجه به (1398امینیان و همكاران )
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نقش حمايتي مديران در ايجاد و افزايش  (1399صادق و همكاران ) 85 آموزشي هايمكانیزم (1399صادق و همكاران )

 وري نیروي انسانيبهره

22 

منتسر و همكاران  86  مديريتي هايمكانیزم (1399صادق و همكاران )

(2018) 

 23 سازمان در مؤثر افراد رفاه و روحیه كیفیت

 نگهداري نیروي و جذب و ريزيبرنامه (1399)صادق و همكاران 

 انساني

ساتون و همكاران  87

(2012) 

 وريبهره ريزيبرنامه توجه به مكانیزم

  كاركنان

24 

جیموه و همكاران  88 كاركنان در رضايت ايجاد (1399صادق و همكاران )

(2017) 

 25 مديريتي قوي و آموزشي سیستم

غفاري و همكاران  89 و خلاق پويا سازمان يك ايجاد (1399صادق و همكاران )

(1399) 

 26 دانش مديريت مناسب هايرويه

غفاري و همكاران  90 نوآوري و خلاقیت بروز براي سازيزمینه (1399غفاري و همكاران )

(1399) 

 از گیريبهره و هدفمند هايآموزش ارائه

 راهبردها

27 

اصغري و همكاران  91 ناشي از تحقیق هاي وريبهره ارتقاء (2011ريواس و همكاران )

(1399) 

 28 انساني منابع توانايي

اصغري و همكاران  92 مالي تأمین هايتوانايي (1399اصغري و همكاران )

(1399) 

 29 تكنولوژيك هايزيرساخت تأمین

جمشیدي و همكاران 

(1398) 

پیمانكار هنگام  اقتصادي توجه به توان (2015اوان و همكاران ) 93 يادگیري سازماني

 برگزيدن

30 

جیموه و همكاران  94 آلاتماشین و تجهیزات آلايندگي (1400وفايي و همكاران )

(2017) 

 31 هافعالیت بودن ايپروژه

 32 نظارتي نهادهاي با تعامل (1400وفايي و همكاران ) 95 پیمانكاران با بلندمدت رابطه (1400وفايي و همكاران )

 33 مديران مسؤولیت پذيري و تعهد (1400وفايي و همكاران ) 96 پیمانكاران با ارتباط كارفرما (1400)وفايي و همكاران 

جیموه و همكاران  97 الگوي نظارتي و نظارت (1400وفايي و همكاران )

(2017) 

 34 استفاده از نیروي كارآمد

همكاري مستمر بین واحدهاي مختلف  (1394كیاني و همكاران )

 سازمان

 35 انتخاب سرپرست لايق (1394كیاني و همكاران ) 98

)كیاني و همكاران،  99 شايستگي بر اساس كاركنان ارتقاي نظام (1394)كیاني و همكاران، 

1394) 

 36 كار ضمن هايآموزش

 37 میزان كنترل كار توسط مدير (1394كیاني و همكاران ) 100 انگیزشي عوامل وجود (2012گوپال و همكاران )

 در مشاركت زمینه بودن فراهم (1394كیاني و همكاران )

 گیريتصمیم

 38 كاركنان قوي و ضعیف عملكرد به توجه (1394كیاني و همكاران) 101
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 نسبت سرپرستان منصفانه و موقعبه تذكر (1394)كیاني و همكاران، 

 كاركنان اشتباهات به

 39 كارمند و مدير بین روابط حسن (1394كیاني و همكاران ) 102

)كیاني و همكاران،  103 كاركنان بین صمیمانه جو وجود (1394)كیاني و همكاران، 

1394) 

 40 كار بودن عادلانه احساس و شغلي، امنیت

)كیاني و همكاران،  104 هاي يكسان ارتقاي شغليفرصت (1394)كیاني و همكاران، 

1394) 

 41 شغل با فردي علائق بین تناسب وجود

 همكاران، و كیاني) 105 كار محیط در همكاري و صمیمانه روابط (1394همكاران و )كیاني

1394) 

 حداقل با كار در گیريتصمیم و ريزيبرنامه

 سرپرستي

42 

وجود محیطي آماده براي بروز خلاقیت و  (1394)كیاني و همكاران، 

 نوآوري

جیموه و همكاران  106

(2017) 

 ارتقاي و رشد جهت مناسب شرايط وجود

 شغلي

43 

 44 فضا – زمان تعارضات كاهش (2010چلسون ) BIM 107 تخصصي آموزش (2017میرزايي )

زمان  در جوييصرفه جهت BIM از استفاده (1395روحاني ) 108 قبلي هايپروژه از شدهآوريجمع اطلاعات (1396قادري )

 هزينه و

45 

 طرحقابل دعاوي و كاريدوباره كاهش (1393شاه حسیني )

 پیمانكار توسط

 46 ذينفعان بین اختلافات كاهش (2010لیبلانس ) 109

كريمي و همكاران  110 فني دفتر كار حجم سازيبهینه (2005ماتا و همكاران )

(1391) 

 تولید زنجیره شدن كوتاه و كاغذي فرايند

 تكراري قطعات

47 

 در ساختمان بهینه جهت آوردن دست به (1398نكو زاده )

  سايت

 48 ساختمان طراحان كار حجم سازيبهینه (.2015تقي زاده ) 111

 49 طبیعي نور (1398نكو زاده ) 112  

صالحي و همكاران  113 قابلیت انطباق با شیوه طراحي مدوالر (1400صالحي و همكاران )

(1400) 

سازي فضاها با حداقل تغییرات  چندمنظوره

 مشخصات فني

50 

همساني طرح معماري نماي خارج ساختمان  (2005گیل و همكاران ) 114 (ساختوساز ناب)سازي چابك (2005)گیل و همكاران 

 با محیط اطراف

51 

ش ستفاده از قطعات و تجهیزات پیا (2013پاوال و همكاران )

 ساخته

صالحي و همكاران  115

(1400) 

 قابلیت ايجاد تغییرات در سازه مورد نظر پس

 از اجر

52 

بیني محل استقرار براي توسعه آتي  پیش (1400و همكاران )صالحي 

هم از لحاظ موقعیتي وهم ازنظر )

بخشهاي داخل ساختمان مانند 

 (تأسیسات

كنترل مناسب دورهاي پايداري ساختمان و  (2015كاتام و همكاران ) 116

 از وقوع رويداد مؤثر ها يا بررسي پسسازه

53 

و  محصولاتقابلیت استفاده دوباره از  (2012بارلیش و همكاران )

 تجهیزات مورد استفاده

وهوايي و سازگاري بنا با اقلیم و شرايط آب (2013ژانگ و همكاران ) 117

 در گذر زمان تأثیر آن بر ماندگاري

54 
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استفاده از انرژيهاي طبیعي جهت تامین  (2005گیل و همكاران )

 ساختمان انرژي مورد نیاز در

همكاران چلسون و  118

(2010) 

استفاده از عوامل مجرب و مجري ذيصالح در 

 ي تخريبمرحله

55 

تناسب و هماهنگي روش تخريب با  (2013تارنر )

 وضعیت پروژه

صالحي و همكاران  119

(1400) 

مكان استخراج مصالح قابل بازيافت در 

 بخشهاي تخريبشده

56 

عمر مفید  تسريع فرآيند تخريب در پايان (2012بون و همكاران )

 ساختمان

جودكي و  120

 (1396همكاران)

مناسب بودن سطح حقوق و دستمزد و 

 هاي سازمان پرداختي

57 

 58 عدم موازي كاري در شغل (2008كريگیل ) 121 برقراري نظام پرداخت مبتني بر عملكرد (2008كريگیل )

وجدان كاري، تعهد و مسئولیتپذيري  (2008كريگیل )

 كاركنان

و همكاران صالحي  122

(1398) 

 59 داشتن روحیه همكاري و كار گروهي

سازي صحیح نظام يجاد و پیادها (2011موبرگ و همكاران )

 پیشنهادها و انتقادات

جودكي و همكاران  123

(1396) 

وجود مديري توانا ، كارآمد و داراي 

 شايستگي علمي و فني

60 

 بر اساس شايستهارتقا و انتصاب كاركنان  (1398صالحي و همكاران )

 سالاري

صالحي و همكاران  124

(1398) 

 61 عدم تبعیض و رعايت عدالت بین كاركنان

تعاملات سازنده مدير با درون و برون  (1398صالحي و همكاران )

 سازمان

 62 يجاد نظام جانشین پروري در بین كاركنانا (2008كريگیل ) 125

نقشها و فرايندهاي وضوح و شفافیت  (2011موبرگ و همكاران )

 انجام كار

صالحي و همكاران  126

(1398) 

هاي پايبندي كاركنان به فراگیري آموزش

 مدت و ضمن خدمتكوتاه

63 

 

 روش پژوهش -4

اين تحقیق از نوع هدف جز تحقیقات كاربردي 

 منظور به تحقیقات نتايج از استفاده است چون محقق با

 دهاستفا مورد الگوهاي و ابزارها ها،كمال روش به و بهبود

 يك در كاربردي دانش شود و هدف آن توسعهمي انجام

ازنظر گردآوري اطلاعات جز تحقیقات . است خاص زمینه

 توصیفي و از نوع پیمايشي است.

مديران  از نفر 30جامعه آماري اين پژوهش 

 به توجه با كه باشندساختمان مي صنعت وكارشناسان

 تمام روش از آماري دردسترس، جامعه بودن محدود

 هايگروه فراواني درصد. خواهد شد استفاده شماري

 درصد26 دكتري، درصد14آماري شامل  جامعه تحصیلي

درصد فوق  27و  كارشناسي درصد 33 و ارشد كارشناسي

 1400ن باشد. قلمرو زماني اين پژوهش زمستاديپلم مي

باشد. اساس گردآوري تحقیق پیشرو با توجه به مي

 ذالمطالعات صورت گرفته بر روي صنعت ساختمان است. 

در اين تحقیق ضمن بررسي موضوع و نیز با توجه به 

اهداف محقق را به  صخا زمینه كاربردي بودن آن در

. با بررسي شدخواهد سمت كاربرد علمي دانش هدايت 

ته داخلي و خارجي در ارتباط با هاي صورت گرفپژوهش

وري چه در صنعت ساختمان و چه در صنايع موضوع بهره

فاكتور  شناسايي و استخراج شدند كه در  126ديگر تعداد 

ها در شرح داده شد. در گام بعد اين شاخص 1جدول

سازي شدند و برخي  صنعت ساختمان باز تعريف و بومي

آمیخته شدند و  موارد تكراري حذف مواردي نیز در هم

گروه باز تعريف و كدگذاري گرديد و  6عامل در  65نهايتا 

 مدل اولیه معادلات ساختاري آن طراحي شد. 
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ها جهت سنجش و ارزيابي براساس اين شاخص

و تايید خبرگان بخش صنعت ساختمان در قالب 

ها از گردند و جهت ارزيابي آنپرسشنامه دلفي ارائه مي

شود تا اين شاخص ها را با خبرگان محترم خواسته مي

، 5خیلي موافقم=) ييتا 5استفاده از طیف لیكرت 

( 1خیلي مخالفم= و  2مخالفم= 3، نظري ندارم=4موافقم=

اهمیت اين شاخص ها را مشخص كنند. طبیعي است كه 

در اين فرايند احتمال اينكه شاخصي حذف، اضاف و يا 

ت بنابراين جهت اعمال اين تغییرا؛ ادغام شود وجود دارد

در انتهاي پرسشنامه دلفي از خبره محترم درخواست 

ز غیراشود كه طي مصاحبه اي عوامل و فاكتورهايي بهمي

وري در صنعت ساختمان مؤثر عوامل مذكور كه بر بهره

با استفاده از روش درمرحله بعد هستند را ذكر نمايد. 

 واییرSMART PLS3 افزار معادلات ساختاري در نرم

ها را با متغیر مربوطه  همگرا كه میزان وابستگي شاخص

و روايي واگرا كه به مقايسه میزان  شودداده مي نشان

هايش در مقابل همبستگي عامل با شاخص همبستگي يك

ي در انتها شاخص ها پردازد، ها ميآن عامل با ساير عامل

 بندي و ارزيابي به مرحله بعديید رسیده جهت رتبهبه تأ

 خواهند رفت.

وري اي عوامل مؤثر بر بهرهدر مطالعات كتابخانه

شد در صنايع مختلف كه صنعت ساختمان را نیز شامل مي

اسايي قرار گرفت. عبارات اين عوامل در قالب مورد شن

است، اما بايد در نظر  126با ذكر منبع شامل  1جدول

اي از عوامل شناسايي شده مربوط به صنايعي داشت پاره

غیر از صنعت ساختمان است لذا نیاز به بازتعريف و 

همننین بازيابي مصداق در صنعت ساختمان دارد. عنوان 

رت خبرگان صنعت ساختمان صورت اين كار را كه با مشو

 .سازي عبارات نام نهاديمگرفته است در اين مطالعه بومي

سازي و باز تعريف عبارات، عبارتي خروجي بومي

وري در كوتاه و خلاصه به عنوان عامل مؤثر بر افزايش بهره

مرحله ساخت در صنعت ساختمان است به همین دلیل 

، عبارات منفي كه علاوه بر حذف عوامل تكراري و مشابه

گردد، معكوس و تبديل به وري  ميموجب كاهش بهره

وري عبارت مثبت شده است تا در زمره عوامل مؤثر بر بهره

در صنعت ساختمان قرار گیرد. به عنوان مثال در 

به « نبود روش نظارتي درست»سازي عبارت بومي

تغییر يافت. در چند مورد « هاي مناسب نظارتيمكانیزم»

گذار عبارات شناسايي شده كه از عوامل بیروني و تأثیرهم 

سازي تبديل به شاخص دروني بر پروژه بوده است در بومي

 مصالح كمبود» 73شده است. به عنوان مثال عبارت 

تامین به موقع مواد و مصالح » به « در بازار ساختماني

تغییر يافت. همننین برخي عبارات شناسايي « مناسب

شدند، برداري مربوط ميوري در دوره بهرههرهشده، كه به ب

 در دوره ساخت بازتعريف شده است. 

وري با طراحي آننه در در مورد رابطه بهره

مطالعات مشاهده شد، غالبا مربوط تأثیرات طراحي بر 

برداري ساختمان مربوط است. لذا وري در دوره بهرهبهره

باز « هاي مناسب طراحيمكانیزم»آننه كه به عبارت 

هاي مناسب و تعريف شده است، منظور بكارگیري مكانیزم

دقت لازم در مرحله طراحي براي به حداقل رساندن 

 2تغییرات آن در دوره ساخت و اجرا است. در جدول

 عامل مؤثر بر 65تغییرات ذكر شده اعمال گرديده است و 

گروه كدگذاري شده  6وري در صنعت ساختمان در بهره

عامل كه به  25ل عوامل مديريتي شامل است. گروه او

، گروه دوم انگیزش شغلي  MF25تا  MF1اختصار از 

گروه  ،JM12تا  JM1عامل كه به اختصار از  12شامل 

 SC1عامل كه به اختصار از  12سوم زنجیره تامین شامل 

عامل  6، گروه چهارم آموزش و يادگیري شامل  SC12تا 

 ، گروه پنجم محیط كارگاه EL6تا  EL1كه به اختصار از 

و گروه  WE6 تا WE1عامل كه به اختصار از  6شامل 

 DF1عامل كه به اختصار از  4ششم عوامل طراحي شامل 

ر كد گذاري شده  است. در ستون تكرار تعداد تكرا DF4تا 

 عبارت در مقالات مطالعه شده، آمده است. بر همین اساس

مل مؤثر بر مدل اولیه معادلات ساختاري عوا 1شكل

 وري در صنعت ساختمان طراحي شده است.بهره
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 هاي تحقيق يافته-5

در اين پژوهش با توجه به اينكه تعداد خبرگان 

نفر از خبرگان دانشگاهي و  9براي تأيید روايي محتوايي 

 CVRباشند لذا طبق جدول لاوشه، مي ساختمان صنعت

باشد مي 75قابل قبول جهت تأيید روايي محتوايي 

شاخص داراي  25شاخص اولیه 126( كه از 5791لاوشه)

CVR  میباشند وروايي محتوايي آنها تايید شد  57بالاي

از روش والتز و  CVIدر ادامه از شاخص روايي محتوايي 

( جهت بررسي سؤالات اولیه از سه جنبه 1983)1باسل

مربوط بودن استفاده شده است.  ساده بودن، واضح بودن و

 97/0برابر با  CVIحداقل مقدار قابل قبول براي شاخص 

باشد آن 0,79گويهاي كمتر از  CVIاست و اگر شاخص 

WE1 WE2 WE3 WE4 WE5 WE6 MF1

MF2

MF3

MF4

MF5

MF6

MF7

MF8

MF9

MF10

MF11

MF12

MF13

MF14

MF15

MF16

MF17

MF18

MF19

MF20

MF21

MF22

MF23

MF24

MF25

SC1

SC2

SC3

SC4

SC5

SC6

SC7

SC8

SC9

SC10

SC11

SC12

JM1

JM2

JM3

JM4

JM5

JM6

JM7

JM8

JM9

JM10

JM11

JM12
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ا بلذا پرسشنامه نهايي پژوهش . گويه بايستي حذف شود

تأيید شد. سپس  2عامل مطابق جدول 6شاخص و   65

پرسشنامه نهايي توسط سیستم پرسلاين براي جامعه 

آماري ارسال و نتايج آن از همین طريق گردآوري شد. 

تحلیل گرديد و شكل  SMART PLS3افزار نتايج با نرم

 دهد.مدل اولیه همراه با بارهاي عاملي را نمايش مي 2

 

 وري در صنعت ساختمانها و عوامل کليدي در بهره: شاخص 2جدول 

 رديف گروه عبارت منبع بازتعريف كد بارعاملي

0077/0 MF1 1  نبود روش نظارتي درست  (1400وفايي و همكاران) مكانیزم هاي مناسب نظارتي 

099/0 MF2  2  كار در زياد غیبت (2017ديگزيت و همكاران ) كارگاهحضور به موقع كاركنان در محیط 

063/0 MF3  3  سازمان و كار به مثبت نگرش داشتن (1400كیاني و همكاران ) ايجاد نگرش مثبت به كار و سازمان 

087/0 MF4 4  كاركنان وريبهره ريزيبرنامه توجه به مكانیزم (2012ساتون و همكاران ) مكانیزم هاي مناسب برنامه ريزي 

251/0 MF5 خیرانديش و همكاران  بكارگیري رويه هاي مديريت دانش

(1399) 

 5  دانش مديريت مناسب هايرويه

094/0 MF6 6  پیمانكار هنگام برگزيدن اقتصادي توجه به توان (2015اوان و همكاران ) پیمانكار اقتصادي توان 

074/0 MF7 7  هافعالیت بودن ايپروژه (2017همكاران )جیموه و  هافعالیت بودن ايپروژه 

022/0 MF8 8  نظارتي نهادهاي با تعامل (1400وفايي و همكاران ) تعامل با دستگاه نظارت 

363/0 MF9 9  مديران مسؤولیت پذيري و تعهد (1400وفايي و همكاران ) تعهد و مسئولیت پذيري مديران 

327/0 MF10 10  سرپرستي دركارباحداقل گیريتصمیم و ريزيبرنامه (1394كیاني و همكاران ) مكانیزم هاي مناسب مديريتي 

365/0 MF11 11 عوامل فضا – زمان تعارضات كاهش (2010چلسون ) كنترل تعارضات و اختلافات 

322/0 MF12 از استفاده (1395روحاني ) به كار گیري مدل سازي اطلاعات ساختمان BIM 12 مديريتي هزينه و وقت در جوييصرفه جهت 

051/0 MF13 13  وفنيكارآمدوداراي شايستگي علمي ،وجود مديرتوانا (2011موبرگ و همكاران ) شايستگي علمي و عملي مديران 

122/0 MF14 14  عدم تبعیض و رعايت عدالت بین كاركنان (1398صالحي و همكاران ) عدم تبعیض بین كاركنان 

157/0 MF15 15  يجاد نظام جانشین پروري در بین كاركنانا (2008كريگیل ) جانشین پروري در بین كاركنانيجاد نظام ا 

497/0 MF16 16  مديريت بد منابع (2015جاركاس و همكاران ) مديريت درست منابع 

322/0 MF17 17  تحقیقناشي از  هاي وريبهره ارتقاء (2011ريواس و همكاران ) ناشي از تحقیق هاي وريبهره ارتقاء 

510/0 MF18 18  پیمانكاران با بلندمدت رابطه (1400وفايي و همكاران ) پیمانكاران با بلندمدت رابطه 

139/0 MF19 19  پیمانكاران با ارتباط كارفرما (1400وفايي و همكاران ) پیمانكاران با ارتباط مناسب كارفرما 

524/0 MF20  20  همكاري مستمر بین واحدهاي مختلف سازمان (1394و همكاران ) كیاني مختلف هايبخشهمكاري مستمر بین 

142/0 MF21 21  قبلي هايپروژه از شدهآوريجمع اطلاعات (1396قادري ) جمع آوري و ثبت درس آموخته ها 

013/0 MF22  22  تناسب و هماهنگي روش تخريب با وضعیت پروژه (2013تارنر ) با وضعیت پروژهمتناسب روش تخريب 

082/0 MF23 23  وجدان كاري، تعهد و مسئولیتپذيري كاركنان (2008كريگیل ) جدان كاري و مسئولیتپذيري كاركنانتقويت و 

143/0 MF24 24  سازي صحیح نظام پیشنهادها و انتقادات يجاد و پیادها (2011موبرگ و همكاران ) سازي صحیح نظام پیشنهادها و انتقادات پیاده 

543/0 MF25 25  ها و فرايندهاي انجام كارهوضوح و شفافیت نقش (2011موبرگ و همكاران ) وضوح و شفافیت نقشها و فرايندهاي انجام كار 

170/0 JM1 26  مالي انگیزه نداشتن (2016نیوني و همكاران ) داشتن انگیزه مالي 

103/0 JM2 محمد اكبر و همكاران  پرداخت به موقع دستمزد

(2021) 

 27  دستمزد در پرداخت تاخیر

442/0 JM3 28 عوامل كاركنان اساسي نیازهاي به توجه (1390طالقاني و همكاران ) رفع نیازهاي اساسي كاركنان 

498/0 JM4 29 انگیزشي نيوري نیروي انساحمايت مديران در ايجاد و افزايش بهره (1399صادق و همكاران ) حمايت مديران از نیروي كار شاغل در كارگاه 

181/0 JM5 30  سازمان در مؤثر افراد رفاه و روحیه كیفیت (2018منتسر و همكاران ) رفاه شاغلین در كارگاه 

435/0 JM6 31  كاركنان قوي و ضعیف عملكرد به توجه (1394كیاني و همكاران ) مكانیزم هاي مناسب تشويقي 

599/0 JM7 32  كار بودن عادلانه احساس و شغلي، امنیت (1394كیاني و همكاران ) امنیت شغلي 

133/0 JM8 33  شغل با فردي علائق بین تناسب وجود (1394كیاني و همكاران ) وجود تناسب بین علائق فردي با شغل 

402/0 JM9 34  شغلي ارتقاي و رشد جهت مناسب شرايط وجود (2017جیموه و همكاران ) شرايط مناسب براي ارتقاي شغلي 
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363/0 JM10 مناسب بودن سطح حقوق و دستمزد و پرداختیهاي  (2011موبرگ و همكاران ) دستمزد مناسب

 سازمان

 35 

257/0 JM11 36  مدير مشاركتي رهبري سبك (1390طالقاني و همكاران ) هاگیريمشاركت كاركنان در تصمیم 

624/0 JM12 37  كاركنان در رضايت ايجاد (1399صادق و همكاران ) رضايت شغلي 

005/0 SC1 38  عدم وجود برنامه هاي شناسايي نیروي كار (2017جیموه و همكاران ) تامین مناسب نیروي كار 

187/0 SC2 39  كار نا درست گردش (2014توماس و همكاران ) گردش كاري مناسب 

259/0 SC3 40  تجهیزات رسیدن در تاخیر (2021محمداكبرو همكاران ) تامین به موقع تجهیزات مناسب 

356/0 SC4 41  هانگهداري مناسب تجهیزات در جلوگیري از آسیب (2017ديگزيت و همكاران ) نگهداري مناسب تجهیزات 

643/0 SC5 42  كاريعايق توسعه (1398مهدوي و همكاران ) تامین به موقع مواد و مصالح مناسب 

389/0 SC6 43 زنجیره انساني منابع توانايي (1399همكاران )اصغري و  به كار گیري نیروي كار ماهر 

059/0 SC7 44 تأمین تكنولوژيك هايزيرساخت تأمین (1399اصغري و همكاران ) تكنولوژيك هايزيرساخت تأمین 

410/0 SC8   45  يتخريبيمكان استخراج مصالح قابل بازيافت در بخشها (1400صالحي و همكاران ) محل مناسب نگهداري مواد و مصالح 

154/0 SC9 46  كار نیروي مشكل در جذب (1399صادق و همكاران ) جذب به موقع نیروي كار 

379/0 SC10 47  آلاتماشین و تجهیزات آلايندگي (1400وفايي و همكاران ) تامین به موقع ماشین آلات مناسب 

159/0 SC11  48  انرژي  مصرف هايهزينه كاهش (1398باور و همكاران ) مصرف بهینه انرژي و مصالح 

571/0 SC12 49  ساختهش ستفاده از قطعات و تجهیزات پیا (2013پاوال و همكاران ) ساختهش ستفاده از قطعات و تجهیزات پیا 

039/0 EL1 50  آموزش با كیفیت پايین و تجربه كار (2014توماس و همكاران ) آموزش مناسب و برگرفته از تجارب قبلي 

718/0 EL2 51  راهبردها از گیريبهره و هدفمند هايآموزش ارائه (1399غفاري و همكاران ) راهبردها از گیريبا بهره هدفمند هايآموزش 

575/0 EL3 52 آموزش  كار ضمن هايآموزش (1394كیاني و همكاران ) كار ضمن هايآموزش 

284/0 EL4 مدتآموزشهاي كوتاهكاركنان به فراگیريپايبندي 

 كارو ضمن

مدت و آموزشهاي كوتاهكاركنان به فراگیريپايبندي (1398صالحي و همكاران )

  كارضمن

 53 ويادگیري

199/0 EL5 جمشیدي و همكاران  يادگیري سازماني

(1398) 

 54  يادگیري سازماني

325/0 EL6 تخصصي آموزش (2017میرزايي ) آموزش مدل سازي اطلاعات ساختمان BIM  55 

441/0 WE1 56  كمبود مكان براي غذا خوردن و استراحت (2020و همكاران ) سلوام دركارگاه محیط مناسب كار و استراحت 

163/0 WE2 57  عدم صلاحیت نا ر سايت (2016و همكاران )گرگس صلاحیت نا ر كارگاه 

643/0 WE3 مزاحمت توسط كارگران استفاده كننده از الكل و مواد  (2020و همكاران )نصیرزاده  محیط رفتاري مناسب در كارگاه

 مخدر

 58 كارمحیط

617/0 WE4 59  انتخاب سرپرست لايق (1394كیاني و همكاران ) صلاحیت سرپرست كارگاه 

134/0 WE5 60  بي انضباطي كار (1400وكیلي و همكاران ) ايجاد نظم در محیط كارگاه 

313/0 WE6  61  و خلاق پويا سازمان يك ايجاد (1399صادق و همكاران ) نوآورمحیط كار پويا، خلاق و 

840/0 DF1 محمد اكبر و همكاران  مطالعه دقیق محیط كارگاه از نظر زمین شناسي

(2021) 

 62  شناسي غیر منتظره زمین شرايط

385/0 DF2 63 عوامل ساختمان طراحان كار حجم سازيبهینه (2015تقي زاده ) هاي مناسب طراحيمكانیزم 

468/0 DF3 64 طراحي طراحي تیم بودن ايحرفه (2017ديگزيت و همكاران ) ايبكار گیري تیم طراحي حرفه 

476/0 DF4 محمد اكبر و همكاران  هاتايید به موقع نقشه

(2021) 

 65  هانقشه تاخیر در تايید به موقع
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 گيري اوليه در حالت استاندارد در حالت تخمين ضرايب استاندارد )بار عاملي( : مدل اندازه 2شكل 

 

توان گفت مي 2 و شكل 2 با توجه به جدول

استفاده از جهت  مورد هايدهد كه سازهنتايج نشان مي

طح سداراي اعتبار بالايي هستند و بارهاي عاملي در روايي 

گیري و در اندازه دار هستندمعني درصد 95 اطمینان

 داري دارند.هاي مورد نظر سهم معنيسازه

 سنجي ابزار گردآوري داده اعتبار

ها با در اين پژوهش روايي محتوايي پرسشنامه

 آوريقبل از جمع  CVIو  CVRهاي استفاده از شاخص

ها مورد تأيید قرار گرفته است. در مرحله بعد روايي داده

ها را با متغیر مربوطه همگرا كه میزان وابستگي شاخص

نشان میدهد و روايي واگرا كه به مقايسه میزان همبستگي 

هايش در مقابل همبستگي آن عامل يك عامل با شاخص

 SMARTها مي پردازد، به وسیله نرم افزار با ساير عامل

PLS3 تأيید قرارگرفته است. از سوي ديگر  مورد بررسي و

براي سنجش پايايي پرسشنامه از آلفاي كرونباخ، استفاده 

شده است. معیار مناسب براي آلفاي كرونباخ براي تمامي 

(. كه در اين پژوهش 1931ست )آذر،ا0,7عوامل بالاي

مقدار آلفاي كرونباخ محاسبه شده براي تمامي عوامل 

حاصل شد، لذا پرسشنامه پايايي لازم را 0,7زبالاتر ا

هاي نیزداراست. جهت سنجش پايايي مدل از شاخص

پايايي تركیبي و پايايي اشتراكي در روش حداقل مجذور 

 . شده استمربعات جزئي استفاده 
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 اعتبارسنجي مدل پژوهش  

هاي اعتبارسنجي ، آزمون3براساس نتايج جدول 

گیري در ادامه آمده است، كه همگي در دل اندازهم

 باشند: محدوده مجاز و مورد تأيید مي

هاي آزمون همگن بودن و برازش مدل

 گيري اندازه

حداقل مجذور مربعات جزئي شرط  در روش

و بالاتر  0,7پذيرش ضرايب بارهاي عاملي مقدار 

،(. 20052،،گفن واستراب2006و ديگران 1باشد)هیرمي

، شاخص كه داراي ضرايب 5شاخص  50، از 1ق شكلمطاب

بودند، حذف شدند، لذا همگن بودن و  0,7عاملي كمتر از

 گردد. گیري تأيید ميبرازش مدل اندازه

 گيري  آزمون روايي همگرا و پايايي مدل اندازه

پايايي تركیبي و ضريب آلفاي 3مطابق جدول 

دست آمده براي متغیرها  كرونباخ و پايايي اشتراكي به

. دهد كه سازگاري دروني در حد مطلوب قرار داردنشان مي

همننین درخصوص روايي همگرا با توجه به نتايج كلیه 

باشند، بارهاي عاملي سؤالات، بعد از برازش معنادار مي

باشند. از بزرگتر مي1,96 از قدر مطلق  T-Valueي يعن

بوده  5،0سوي ديگر میانگین واريانس استخراجي بزرگتر از

و نیز در مقايسه پايايي تركیبي با میانگین واريانس 

  CR>AVEخراج شده براي هر يك از عوامل است

توان نتیجه گرفت كه مدل پژوهش از باشد. لذا ميمي

روايي همگراي مناسبي برخوردار است.

 گيري. نتايج پايايي، روايي همگرا وکيفيت مدل اندازه3جدول شماره 

متغيرهاي مكنون   پايايي  

وري ارتقاي بهره

 توانايي

CR>AVE 

 ميانگين واريانس

 (AVE)استخراجي

 پايايي ترکيبي

(CR) 

 پايايي اشتراکي

(Community) 

آلفاي 

 کرونباخ

OK 1573/0 6549/0 1573/0 734/0 عوامل مديريتي 

OK 6754/0 8169/0 6754/0 999/0 انگیزش شغلي 

OK 6221/0 4790/0 6221/0 747/0 زنجیره تامین 

OK 5857/0 7651/0 5857/0 867/0 آموزش و يادگیري 

OK 6216/0 9980/0 6216/0 984/0 محیط كارگاه 

OK 7614/0 8769/0 7614/0 968/0 عوامل طراحي 

 

 گیري هاي روايي واگرا مدل اندازهآزمون

: جدول بار Cross Tabالف( بررسي جدول 

هر  باشد كه بار عامليها قابل مشاهده ميتقاطعي شاخص

ها نشان يك از شاخص ها را بر عامل خود و ديگر عامل

دهد. بار عاملي هر شاخص بر عامل خود بايد مي

ها باشد بیشتر از بارعاملي آن بر ديگر شاخص1،0حداقل

،(. در پژوهش حاضر كلیه موارد 19811)فورنل و لاركر

 باشد. بیشتر مي 0,1نشان دهنده 

به بررسي ب(تست فورنل و لاكر: در اين تست 

شود، همبستگي مربوط به متغیرهاي پنهان پرداخته مي

براي رسم جدول فورنل لاركر نیاز به میانگین واريانس 

استخراجي و جدول همبستگي متغیرها میباشد و بايد 
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تمامي اعداد قطر اصلي از اعداد زيرستون خود بیشتر 

باشند كه نشان دهنده همبستگي بین متغیرهاي پنهان 

(. در اين پژوهش 1981)فورنل و لاركر،باشد مي

هاي نرمافزار نشان دهنده تايید اين مطلب خروجي

 باشد. مي

گیري و مدل ساختاري: ج( كیفیت مدل اندازه 

 گیري اگر شاخص اعتبار اشتراك مدل اندازه

(CV-COMبراي متغیر ) هاي پنهان مثبت

گیري كیفیت دهنده اين است كه مدل اندازهباشد، نشان

(. در اين پژوهش 1981مناسبي دارد )فورنل و لاركر،

باشد و خروجي نرم افزار نشان دهنده اعداد مثبت مي

 نمايد. گیري و ساختاري را تايید ميكیفیت مدل اندازه

 تحلیل مدل ساختاري  •

دهند. همننین جهت ارزيابي مدل را نمايش مي

   شود: استفاده مي ساختاري از معیارهاي زير

: اين شاخص جهت برازش Zب معناداري ضراي

بالاتر 1,96رود، ضرايب بايد ازمدل ساختاري به كار مي

% معنادار بودن آنها  95اطمینان  باشند تا بتوان در سطح 

كلیه موارد داراي  3(. مطابق شكل 1391را تايید كرد)آذر،

 باشد. مي1,96ضرايب معناداري بالاتر از

اين معیار ضريب تعیین  : R Squares معیار

زا بر يك باشد كه نشان از تأثیريك متغیر برونمسیر مي

، 34/0، 18/0سه مقدار  R2زا دارد. براي متغیر درون

به عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضعیف، متوسط  76/0

 (. 1391)آذر، و قوي به ترتیب در نظر گرفته شده است

باشد كه نشان از مي 923/0برابر R2پژوهش  

 مناسب بودن آن دارد.

 

 

 : مدل معاديت ساختاري در حالت معناداري ضرايب مسير 3شكل 

 

 (  GOF برازش مدل کلي )معيار

 GOFجهت برازش مدل كلي پژوهش از معیار 

به  36،0و 25،0،،  01،0شود كه سه مقدار استفاده مي

معرفي  GOFعنوان مقادير ضعیف، متوسط و قوي براي 

در اين   GOFبراي 740،0اند.  نتايج نشان دهنده  شده

باشد كه نشان از برازش بسیار مناسب مدل پژوهش مي

 دارد. 
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در  وريهاي ارتقاي بهرهبندي مؤلفهاولويت

  صنعت ساختمان

در وري هاي ارتقاي بهرهبندي مؤلفهبراي اولويت

از مقايسات زوجي با فرآيند تحلیل  صنعت ساختمان

ي ايم. از طريق مقايسات زوجاستفاده نموده سلسله مراتبي

 دتوان میزان نسبي معیارها و زير معیارها را مشخص كرمي

دهي به ،(. روش وزن20082)جبل عاملي و رضايي فر

 9تا   1بر اساس دامنه عددي  AHPمعیارها در مدل 

 باشد. مي

نفر از خبرگان اين  9بندي از نظر براي اولويت

هاي حوزه استفاده شده است كه پس از تكمیل پرسشنامه

ها از مقايسات زوجي توسط آنها براي تجمیع پرسشنامه

افزار را با نرم میانگین هندسي استفاده نموده و نتايج

Expert choice  تحلیل نموديم. همننین روايي

هاي مقايسات زوجي با استفاده از قضاوت پرسشنامه

خبرگان مورد تأيید گرفته است و با توجه به اينكه در كلیه 

را 1/0مربوطه ضريب ناسازگاري زير افزارموارد خروجي نرم

گرفت. با استفاده دهد، لذا پايايي مورد تايید قرار نشان مي

هاي اصلي مدل تشكیل شده و  از مدل و اهداف، خوشه

و  شناسايي هايهاي از شاخصعهدرون هر خوشه مجمو

وري در صنعت بندي عوامل داخلي مؤثر بر بهرهاولويت

 اند.ساختمان قرار گرفته
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گیري با توجه امتیاز نهايي محاسبه شده نتیجه 

ترين كه انگیزش شغلي در زتبه اول شود كه مناسبمي

باشد. و قرار دارد. و دومین شاخص محیط كارگاه مي

شاخص مديريت در جايگاه سوم و شاخص طراحي در 

تامین در جايگاه پنجم و جايگاه چهارم و شاخص زنجیره

 ايگاه ششم قرار دارد.شاخص آموزش و يادگیري در ج

 گيري . بحث و نتيجه7

ها و اين مقاله با هدف شناسايي مؤلفه

بندي عوامل داخلي و اولويت شناساييهاي مؤثر بر شاخص

شكل گرفت تا با وري در صنعت ساختمان مؤثر  بر بهره

هاي اين حوزه، به ها و شاخصشناسايي مؤلفه

تكنولوژي بنیان در گذاران و مديران اين صنايع سیاست

هاي استراتژيك ياري رساند. نتايج حاصل از گیريتصمیم

تحلیل عاملي تأيیدي با معادلات ساختاري و نرم افزار 

SMART PLS3 مؤلفه در  6دهنده آن است كهنشان

بندي عوامل داخلي و اولويت شناساييشاخص بر  66قالب 

ادامه باشد. در ميوري در صنعت ساختمان مؤثر بر بهره

هاي هر مؤلفه با توجه به ضرايب تعیین مهمترين شاخص

دهنده سهم شاخص مربوطه در ( كه نشان2)مطابق جدول

تبیین مؤلفه خود است، آورده شده و بر اساس آن توصیه 

ح و پیشنهاداتي به سیاستگذاران و مديران اين صنايع مطر

 شده است. 

وضوح و شفافیت در مؤلفه عوامل مديريتي، 

توسعه داراي بیشترين  ها و فرايندهاي انجام كارنقش

 باشد. اين مطلب حاكي از آن است كهضريب تعیین مي

ها و وضوح و شفافیت نقشعوامل مديريتي  براي 

 .نمايدنقش مهمي ايفا مي فرايندهاي انجام كار

داراي  رضايت شغليدر مؤلفه انگیزش شغلي، 

اكي از آن باشد. اين مطلب حبیشترين ضريب تعیین مي

رضايت شغلي شامل عادلانه بدون نظام پاداش،  است كه

ه پرداخت حقوق و مزايا با توجه به فعالیت هاي انجام شد

 كند.نقش مهمي در بالا بردن ضريب را ايفا مي

تامین به موقع مواد و تامین، در مؤلفه زنجیره

باشد. اين داراي بیشترين ضريب تعیین مي مصالح مناسب

، تامیني از آن است كه براي عوامل زنجیرهمطالب حاك

همننین مذاكرات و ها كنندگان و ارزيابي آنتأمین آيتم

اولیه انجام و تا تحويل و پرداخت نهايي اين موضوع 

شود. توجه به گارانتي و مدت عمر مصرف از مديريت مي

 باشد.دراين عامل ميترين موارد در خريد مهم

هاي موزشيادگیري، آدر مؤلفه آموزش و 

داراي بیشترين ضريب  گیري از راهبردهاهدفمند با بهره

باشد. اين مطالب حاكي از آن است كه تعیین مي

گانه هفت هايتاهبردهاي آموزشي مؤثر در توسعه مهار

ريق طبه ترتیب عبارتند از: به كارگیري نوعي فناوري كه از 

فراهم كردن  توان اهداف يادگیري را تحقق بخشید،آن مي

جو گروهي مساعد كه در آن فراگیر در جريان يادگیري 

 .كنداحساس راحتي مي

محیط رفتاري مناسب در مؤلفه محیط كارگاه، 

باشد.  اين در كارگاه داراي بیشترين ضريب تعیین مي

مطلب حاكي از آن است كه براي مؤلفه محیط كارگاه 

نقش مهمي داشتن رفتاري مناسب بین كارفرما و كارمند  

 كند.را ايفا مي

هاي مناسب مكانیزمدر مؤلفه عوامل طراحي، 

باشد. اين مطلب طراحي داراي بیشترين ضريب تعیین مي

هاي مناسب جهت حاكي از آن است كه شامل استراتژي

باشد. نقش مهمي را در عملكرد طراحي و اجراي موفق مي

 كند.طراحي ايجاد مي

هاي مؤثر مؤلفه بنديدر نهايت مطابق اولويت

وري در صنعت ساختمان، انگیزش شغلي براي ارتقا بهره

ت بالاترين اولويت را كسب نموده و عوامل ديگر در اولوي

 هاي بعدي قرار دارند. 

 

هاي آتي، به پژوهشگران توصیه براي پژوهش

تحقیقي به منظور شود در راستاي تكمیل اين پژوهش، مي

وري در صنعت بر بهرهشناسايي عوامل بیروني مؤثر 

سازي و اثر شبكه ساختمان صورت گیرد. و يا اينكه

در وري اشتراك دانش را بر روي موفقیت و ارتقاي بهره

 بررسي نمايند. صنعت ساختمان 
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